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1. Altalanos rendelkezések
1.1. A Szolgaltat6 adatai
A MIViz Miskolci Vizm @ KFT. (tovabbiakban Szolgaltato)

Cég roviditett elnevezése: MIVIZ Kit.

Cég székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef Attila ut 78.
Postacim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila Gt 78.
Addszam: 13546904-2-05
Cégjegyzékszam: 05-09-012433

Telefon: 46/519-300

Telefax: 46/519-306

E-mail: mivizkft@miviz.hu

Honlap: Www.miviz.hu

1.2. A szabalyozas célja

A Szolgéaltatd jelen Uzletszabalyzatban a hatalyos jogszabalyok és rendeletek
figyelembevételével meghatdrozza a kéziizemi szolgaltatdssal és annak igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, a Fogyasztd és Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit, valamint
egyéb, a szolgaltatdssal 6sszefliiggd egyéb lényeges feltételeket.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat hatédlya a szolgaltatd vizjogi Uzemeltetési engedélyben meghatarozott
mikodési teriletére, a szolgaltatora €s a vele jogviszonyban allé fogyasztokra terjed ki. A
szolgaltatd6 modosithatja, kiegészitheti az Uzletszabalyzatot, mely nem minésil a
Szolgaltatasi szerzé6dés mébdositasanak.

Az Uzletszabalyzatot — mely visszavonasig érvényes — a szolgaltatd a www.miviz.hu cimen
elérhetd weboldalan, valamint az lgyfélszolgéalati irodaban helyezi el, és ott a fogyasztok
részére rendelkezésre bocsétja.

1.4. Mindség- és kdrnyezetiranyitas

A Szolgaltatd dontéseit kodzszolgaltatdsi tevékenységét hosszatdvon a versenyképes,
biztonsagos, a koérnyezetvédelmi és a fogyasztdi érdekeket messzemenden Kkielégitd,
folyamatosan fejl6dé minéségl szolgéltatasnyujtas irdnti felelésség hatja at, melynek
biztositasa érdekében MSZ EN ISO 9001:2001 valamint MSZ EN ISO 14001:2005
szabvanyok szerinti integralt minéség- és kdrnyezetiranyitasi rendszert mikddtet. Akkreditalt
laboratériuma az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 nemzetkdzi szabvany el6irdsainak
megfeleléen végzi tevékenységét. A Szolgaltatd célja, hogy tevékenysége soran kimagaslo
minéségl szolgdltatast nyudjtson a Fogyasztoknak mikdzben kiemelten fontos a természeti
eréforrasokkal vald takarékos és hatékony gazdalkodas. A Szolgaltaté dvja vizbazisait, és
kilonos figyelmet fordit a szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi teendéire.

1.5. Uzletszabalyzat alapfogalmai

Szolgaltato:
A vizikdzmlvek Uzemeltetésével ivoviz szolgaltatast és/vagy szennyvizelvezetést
és/vagy szennyviztisztitast, mint kdzszolgaltatdst végz6é természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ tarsasag, jelen
Uzletszabalyzatban a MIViZ Miskolci Vizm( Korlatolt Felelésségll Tarsasag.
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Fogyaszto:
A vizikbzm( halozatba bekotott ingatlan tulajdonosa, illetéleg egyéb jogcimen
hasznaldja. Hiteles bekotési vizmérével nem rendelkezd ingatlanokndl az ingatlan
tulajdonosa, valamint a szolgéltatd nyilvantartasaban szerepl6 koltségmegoszto célu
mellékvizmérével rendelkezd, elkulonitett vizhasznalati hely tulajdonosa, illetéleg
egyéb jogcimen hasznaldja.

Lakossagi fogyaszté:

Az a fogyasztonak mindsulé maganszemély, aki kdzizemi szolgéltatast igénybe
veszi. A kozlzemi szolgaltatas dijtételei szempontjabol lakossagi fogyasztonak
minésulnek a hészolgaltatast végz8 szervezet kizardlag lakossagi melegviz ellatast
szolgald viz hasznélata, az ingatlanok kezelési teenddit ellaté szervezetek lakasként
hasznositott lakas ingatlanaiban megvalosuld kézlizemi szolgaltatas igénybevétele.

Intézményi fogyaszto: )
A Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzat kdltségvetési Intézményeinek kdzizemi
szolgaltatas igénybe vétele.

Kozileti fogyaszto:
Az a gazdalkodd szervezet, aki a kdzlizemi szolgaltatast igénybe veszi.

Allandé6 fogyaszto:
A kdzuzemi szolgaltatast egész évben folyamatosan igénybevevd Fogyaszto.

ldényfogyaszto:
A kozuzemi szolgaltatdst — a Fogyaszté nyilatkozata alapjan - az év bizonyos
id6szakaban igénybevevd Fogyasztd.

Bekotés:
Az ivoviz vagy szennyviz bekotévezeték megépitésével és Uzembe helyezésével
az ingatlan bekapcsoldsa a vizjogi engedély alapjan épilt, illetbleg Uzemeltetett
vizikdzm torzshalozatba.

Hazi ivovizhélozat:
Az ingatlan ivovizfogyasztasat biztositd, az ingatlan tartozékat képezd, a
bekotévezeték vagy a csatlakozé vezetékhalézat végpontjdhoz kapcsol6do
vizvezeték és annak tartozékai, (igy példaul a vizmérd elhelyezésére szolgaloé akna),
amely a rajta kialakitott vizkivételi helyekig széllitja a vizet.

Ingatlan:
A kulon jogszabdly (1997. évi LXXVIII. térvény 8§ 20. pont) szerinti egy helyrajzi
szammal rendelkezé foldrészlet (telek).

Ivoviz bekot évezeték:
Az ivévizelldtasba bekapcsolt ingatlanon a térzshal6zat és a hazi vezetékhalozat,
illetve a csatlakozé ivovizvezeték-haldzat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival,
valamint a bekotési vizmérd, amely

- Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsorti beépitésnél az épiilet kiilsé
falsikjaig,

- Egyéb esetekben a bekotési vizmérét kovetben a vizmérési helyen beépitett
elzaré szerelvény vizmérd feldli csatlakozd pontjaig, ennek hianyaban a
vizmeérét kovetden 10 cm-es vezetékszakasz végéig,

- Vizmérd hianydban az ivoviz torzshalézattél a kozterilet és az ingatlan
hatarvonalaig hiz6do vezetékszakasz végéig terjed.
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Vizikdzm G halézat:
Az ivoviz-k6zmlhéal6zat, valamint a szennyviz-k6zmlhél6zat és a csatlakozo,
tovabba a hazi ivoviz-, illetbleg szennyvizhalézatok egyuttesen.

Csatlakozé vizk6zm @ halézat:
Tobb ingatlant ellatd ivoviz bekoétévezeték végpontja és az egyes ingatlanok hazi
ivovizhalbzatai kozotti vezetékhaldzat, szerelvényekkel, illetéleg tébb ingatlan
szennyvizét a hazi szennyvizhal6zattol a szennyviz bekotévezetékbe vezetd
szennyviz vezetékhdldzat, amely az érintett ingatlanok kdzos tartozékéat képezi.

Vizikbzm i térzshélozat:
Ilvéviz fényomovezeték az elosztovezetékekkel és berendezéseivel, illetéleg a
szennyviz f6gylijté az erre kapcsolt mellékgytijtékkel és berendezéseivel.

Szolgaltatas pont:
A kozlzemi szolgaltatdas biztositasdnak tulajdoni hatara, ahol a Szolgaltaté,
szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mindségeéért valé feleléssége fenn all.
- lvOviz-szolgaltatasi pont : az ivoviz bekdtévezeték fogyaszto feléli végpontja.
- Szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szennyviz bekotévezeték
fogyaszté feldli végpontja.
Ivovizmer 6:
A mérésigyrél sz6l6 1991. évi XLV. torvény szerinti, az ivovizhalbzatba beépitett — az
aramlo viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo — hitelesitett méréeszkoz (igy
példaul készllék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is.

Bekdotési vizmér 6:

Az ellatdsba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatanak mérésére szolgdlo, az
elszamolas alapjat képez6, a bekotbvezeték végpontjara telepitett vizmérd, melynek
id6szakos (jogszabalyban meghatarozott hitelesitési ideje 4 év) cseréjét és
Ujrahitelesitését a Szolgaltatd koteles elvégezni sajat koltségére.

Mellékvizmér 6:

A bekotési vizmérd utadn beépitett, elkulonitett vizhasznélat mérésére szolgalo
vizmérd mely a Fogyasztdé tulajdonat képezi (jogszabdlyban meghatéarozott
hitelesitési ideje 6 év), melynek Ujrahitelesitése a Fogyaszto koltségére torténik.

Torzshalozati vizmér 6:
Kozvetlenll a torzshalézati fogyasztasi helyekre, tobbek kozott kdzkifolydkra,
tlizcsapokra telepitett vizmeérd.

Ideiglenes bekotési vizmér 6.

Olyan bekotési vizmérd, amely a beépités feltételei alapjan nem kerilhet
véglegesitésre, azaz bekotési vizméréként nem vehetd nyilvantartasba és a
Fogyaszté idészakos szolgéltatas igénybevételét elégiti ki.

Hazi szennyvizhélozat:
Az ingatlanon keletkez6 szennyviz 6sszegydjtését szolgald és azt a szennyvizbekdtd
vezeték vagy a csatlakozd szennyvizhal6zat végpontjahoz tovabbité — az ingatlanon
levd felépitmény (épllet) tartozékat képezd — szennyvizvezeték héldzat, annak
kiegészit6 elemeivel (igy példaul szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség
ellendrzé akna, szennyviz-el6kezelé m() egydtt.

Szennyviz bekét 6 vezeték:
Az ingatlanon  keletkez6 szennyviznek, tovabba egyesitett rendszeri
szennyvizelvezetés esetén a csapadékviznek a szennyviz térzshal6zatba torténé
bevezetésére szolgalb vezeték, amelynek a végpontja, ha:
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Gravitacios :
A telekhataron beldl, attél legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzé aknaknak,
vagy ellenérzé-tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidnyaban a zartsoru
beépités esetén az épulet kilsé falsikja, nem zartsord beépités esetén az ingatlan-
hatarvonala;

Kényszer dramoltatasu

Az ingatlan  szennyvizeit gravitacidés szennyviz  torzshal6zatba juttatd
rendszercsillapitdé akndjanak a szennyviz-torzshal6zat feléli oldala, az ingatlan
szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz-torzshéldézatba juttatdé rendszer
esetében az atemeld szivattyl elhelyezésétdl fuggden, épileten bellli elhelyezés
mellett az épllet kilsé falsikja, épuleten kivili elhelyezésnél az atemel szivattyd
nyomaooldali csonkjat kbvetd elzar6 szelvény.

Szennyvizelvezetési hely:
A szennyvizelvezeté miibe bekapcsolt ingatlan, illetdleg azon beliil mindazon épllet,
éplletrész, onalléan hasznalhato bérlemény, amelyek  vizhasznalata
mellékszolgaltatési szerzédeés alapjat képez6 mellekvizmérdvel mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhéalozat biztositja.

Szennyvizmennyiség-mér 6:
A szennyvizelvezetés dij alapjaul szolgalé szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizek
mennyiségének mérésére alkalmas mitargy, berendezés, amelyet akkreditalt,
kalibrélé (bemérd) laboratorium hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz.

Szennyvizek fajtai:

Haztartasi szennyviz:

Emberi tartézkodas céljara szolgalo teriletrdl, vagy szolgaltatasbol szarmazo
szennyviz, amely az emberi anyagcserébél és haztartasi tevékenységhdl szarmazik
és nem mindsul veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz:

Minden olyan szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenység
folytatasara szolgéld helyiségbél bocsatanak ki, €s ami nem haztartasi szennyviz
vagy csapadékviz és nem veszélyes hulladék.

Kozuzemi Szolgaltatasi Szerz 6dés:
Olyan szerz6dés, melynek alapjan a Szolgaltatd koteles a vizikbzml halozatba
beko6tétt ingatlan tulajdonosdnak vagy egyéb jogcimen hasznaléjanak ivovizet
szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkezé szennyvizek 6sszegyljtését, elvezetését
és tisztithsat elvégezni, a Fogyaszto pedig a megallapitott dijat megfizetni.

Szolgaltatas tartalma:
A vizikdzmU szolgaltatas a kdziuzemi szolgéltatasok korébe tartozik, nevezetesen:
- kdzmuves ivoviz-ellatasi szolgéltatas (viznyeré helyek Uzemeltetése és fenntartasa,
viztisztitas, vizelosztas),
- kdzmives szennyvizelvezetés és tisztitas, valamint
- az ezekhez kozvetlenil és kozvetetten kapcsolodd egyeb szolgéltatdsok.

Mellékszolgaltatas:
A kozmives ivovizellatasrol és koézmives szennyvizelvezetésrdl sz6lo 38/1995.
(IV.5.) Korm. rendelet 18. § alapjan a Szolgaltatd és az elkiulonitett vizhasznald kozott
létrejott mellékszolgaltatdsi szerzédés szerint, az elkllonitett vizhasznalat
koltségelszamolasara iranyulé Ugyviteli szolgéltatds. A szamldzds mindenkor a
hatalyos szamviteli és adojogszabdlyok szerint torténik. A szamlakra vevéként a

[ Hataly0s:2009.07.16.-tdl Valtozat:2.2. Oldal: 8/34 |




fébmérd szerinti kdzszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezé Fogyaszto, fizetéként az
elkulonitett vizhasznalo keril feltlintetésre.

Kozm dnyilatkozat:
A Szolgaltato altal kiadott tdjékoztatas arrol, hogy a targyi ingatlannak milyen meglévé
csatlakozasa, vagy kiépithetd csatlakozasi lehetdsége van a Szolgéltaté Aaltal
Uzemeltetett vizikbzmivekre, illetve a targyi ingatlannal kapcsolatos tervek érintik-e a
Szolgéltaté kézmlhaldézatanak nyomvonalat.

Tervek szakszer dségi felllvizsgalata:
A viz és/vagy szennyvizhal6zatot érint6 tervek miszaki, Uzemeltetdi feltlvizsgalata.

Méréhelyek szakszer diségi vizsgalata:
A Szolgaltatd nyilvantartdsaban szereplé vagy felvételre kerilé mellékvizmérék
szabalyszer( és rendeltetésszerli Uzemeltetéséhez sziikséges feltételek meglétének
ellendrzése a Szolgaltaté altal.

Szamlafizetési hatarid 6:
Az a szamlan feltiintetett idépont, ameddig a Fogyasztd altal teljesitett fizetési
kotelezettségnek a Szolgéltatd bankszamldjan jovairasra kell kertlnie. Készpénzes
teljesités esetén, a szamlan feltintetett fizetési hataridd az a nap, ameddig a
készpénzt a hitelintézet pénztaranal, a Szolgaltat6 pénztardndl vagy a postan
késedelmi kamat felszamitasa nélkil be lehet fizetni.

Szamlafizet 6:
A szamlafizetd az, aki (amely) k6zlizemi szolgaltatasi szerz6désben vagy kulon kotott
fizetési megallapodasban vallalla meghatarozott fogyasztasi helyen (helyeken)
felhaszndlt vizmennyiség, illetve az ott keletkezett szennyviz elvezetési dijanak
megfizetését.
A Szamlafizeté és a Fogyasztd - a felek megallapodasanak megfeleléen - tartésan
vagy ideiglenesen is elkilonilhet egymastol.

Kdz0s képvisel 6/ Fogyasztoi képvisel 6:

A tbébblakasos épilet tulajdonosai altal megbizott, meghatalmazott személy, vagy
szervezet, aki a tobblakasos épllet Ugyeiben eljarva, a tulajdonostarsak nevében
jogokat szerezhet, és kotelezettségeket vallalhat. A kodzos képviseld — kulon
meghatalmazas nélkll — jogosult és koteles a Szolgaltatéval valé kapcsolattartasra.
K6zos képvisel§ alatt az intézdbizottsag elndke is értendd. Fogyasztoi képviseld a
fogyasztd &ltal megbizott, meghatalmazott személy, vagy szervezet, aki a fogyaszto
Ugyeiben eljarva a fogyaszté nevében jogokat szerezhet, és kotelezettségeket
vallalhat. Az eljaras soran a képviseleti jogot, hitelt érdemléen igazolni kell.

Kinnlev 6ség:
Mindazok a Szolgaltaténal nyilvantartott tartozasok, amelyek pénzigyi rendezése
fizetési hataridére nem, vagy csak részben tortént meg. Kinnlevéség keletkezhet a
viz- és/vagy csatornadij szamlak, valamint egyéb szamlazott tételek befizetésének,
atutaldsanak elmulasztasabdl, vagy azok részben torténé kiegyenlitésébdl.

Mindaz, akinél az el6zépontban részletezett kinnlevéségek fennalinak.

Tulajdonosi felel 8sség:
Amennyiben az ingatlan bérléje vagy egyéb jogcimen hasznalodja (nem tulajdonosa) a
szolgéltatas dijat nem, nem teljes 0sszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a
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Szolgaltaténak, agy az jogosult kovetelését az ingatlan tulajdonossal szemben
érvényesiteni.

2. A szolgéltatas

2.1. A szolgéltatds tartalma, a kozm (ives ivovizelldtds és a kdzm lves
szennyvizelvezetés

A vizikbzmi szolgaltatas a kozlzemi szolgaltatdsok korébe tartozik, nevezetesen:
- kozmives ivéviz-ellatasi szolgdltatas (vizkivételi, viztisztito, vizszallitd/elosztd
mivek Uzemeltetése és fenntartasa);
- koézmives szennyvizelvezetés és tisztitas;
- valamint az ezekhez kozvetlenil és kozvetetten kapcsolodé egyéb
szolgéltatasok

A kézmives ivoviz-ellatasi szolgéltatas akkor teljesil, ha a szolgaltaté a vizik6zm( halézatba
bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznaléjanak meghatarozott
mennyiségl és mindségl ivovizet rendelkezésére bocséat. A kdzmives szennyvizelvezetési
szolgéltatas akkor teljestl, ha a szolgaltatd az ivovizhaldézatba bekapcsolt vagy egyedi
vizmérdhellyel rendelkezé ingatlanon keletkezd szennyvizek dsszegylijtését, elvezetését és
tisztithsat elvégzi. A kdzlzemi szolgaltatas a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett
feltételekkel, és mikodési terlleten kozizemi, illetve Szolgaltatdsi szerzddés alapjan
gyakorolhat6. A szolgaltatd a kilon jogszabalyban és a vizjogi Gzemeltetési engedélyben
foglalt eléirasoknak megfeleléen - a vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig — koteles
szolgaltatni. Miskolc megyei jogu Varos kozigazgatasi tertletén a Kormanyrendelet altal a
szolgéltatd hataskorébe utalt feladatokat koziizemi tevékenységként a MIViZ Miskolci Vizm(i
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag. (szolgaltato) koteles ellatni.

3. A szolgéltatas Iétrehozasa

s

3.1. Altalanos el 6irasok ivoviz esetén

A vizikbzm( torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikézm{ haldézatba torténé
bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja a Szolgéltatonal
kezdeményezheti, akinek a Szolgaltatd a bekotés lehetéségeirdl és feltételeirél elézetes
tajékoztatast ad.

A bekotés miszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan az ivoviz és/vagy szennyvizelvezetd
torzshal6zat mentén fekidjon, vagy annak kiépitésével egyidejileg megvaldsuljon.
Ha a bekdtés nem a vizikdzm térzshaldzattal egyidejlleg valosul meg:

- A bekoétések megépitéséhez, atalakitdsahoz és megszintetéséhez, a jogszabaly
szerint egyébként szikséges hatésagi engedélyek mellett a Szolgéltato
hozzjarulasa is sziikséges.

- lpari szennyvizet kibocsaté Uzem esetén a vizigyi valamint kérnyezetvédelmi
hatésag engedélye is szikséges.

Ha bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, a jegyzd altal elrendelt bekotés
kivételével a szolgaltatd hozzajaruldsa csak a tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezésével
adhato ki.

A bekotés koltségei a bekotés kezdeményezdjéet (megrendeléjét) terhelik.

A szolgaltatéi hozzajarulas iranti  kérelemhez a bekdtés kezdeményezdjének/
megrendeldjének a 38/1995. (IV. 5.) Korm. Rendelet 1. sz. melléklete szerinti tervet kell
benyujtania. Ha a benydjtott terv az eléirasoknak nem felel meg formai vagy muiszaki okbal,
a szolgaltatdé a hozzdjarulas megadasat a terv kiegészitéséhez, vagy megfelelé 0] terv
benyujtdsahoz kotheti. A kotelezé kozmdinyilvantartassal kapcsolatban el6irt geodéziai
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bemérésekrél - a haldézatba bekodtést kezdeményezd koltségére - a szolgaltatonak kell
gondoskodnia. A szolgéltatd a hozzajarulasrol, a kérelem kézhezvételétél szamitott 15
napon belll nyilatkozni kételes. A vizikdzmi térzshal6zat mentén fekvd ingatlanok bekotését
kialon-kulon bekots vezetékkel kell megvaldsitani.

Ha koz6s bekoétéssel a szolgaltatas mlszakilag megoldhaté - az érintett tulajdonosok irasbeli
szerz8dése és a szolgéltatd elézetes hozzajaruldsa alapjan - tobb szomszédos ingatlan
ellatadsara kozos bekotbvezeték és csatlakozd hélozat épithetd. Kozos bekdtés esetén az
ingatlan tulajdonosok kilon szerzédésben rogzitik a létesitmény kézos hasznalatdbdél eredé
jogokat és kotelezettségeket. Kozos bekotést kezdeményezd kérelemhez csatolt
szerz6désnek tartalmaznia kell:
a) a szolgdltatasi dij -az esetleges vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas -
megfizetésére kotelezett megnevezését
b) az atvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
Foldhivatal iktato bélyegzdjével ellatott igazolasat.

Ha vizikbzm( torzshal6zat szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlantulajdonosénak hozzajaruldsaval — szerzdédésessel alapitott szolgalom alapjan —
azon keresztul is elvégezhet6. A vizikdzmil halézat meghatarozott része atvezetésének
trésére - megallapodas hianyaban - a jegyz6 a szomszédos telek tulajdonosat kételezheti.

A szerzédést a kérelemhez csatolni kell. Szerz8dés hianyaban a jegyz6 a szomszédos
ingatlanra vizvezetéki -és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat. A bekoétévezeték
megépitéséhez, &talakitasdhoz és megszintetéséhez a szolgaltatd hozzajarulasa
szukséges; a vizikozmU torzshalozatba bekoétott ingatlanok megosztasa vagy egyesitése
esetén az U] allapotnak megfelel bekotések megépitésérdl, illetéleg megszintetésérdl -
eltér6 megallapodas hidnyaban - az ezzel jaré koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezéjének kell gondoskodnia. Ha a szennyviz bekotévezeték vagy hazi
szennyvizhal6zat az elfolyd szennyviz ellenérzésére alkalmas aknaval nincs ellatva,
tovdbb4, ha a bekotévezeték az ingatlanon keletkezd szennyvizek elvezetésére - a
vizhasznalat megnovekedése, az ingatlanok egyesitése, megosztasa vagy egyeb okbdl -
mar nem alkalmas, a jegyz6 a tulajdonost a létesitmények megfelel6 atalakitasara vagy
megszlntetésére kotelezheti.

3.2. Lakossagi ivoviz bekotés

A lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
személyesen (vagy a tulajdonos meghatalmazasaval megbizé levelével) lehet
kezdeményezni tarsasagunk Ugyfélszolgalatan. A bejelentéskor az Ugyfelek/megrendelék
tajékoztatast kapnak a bekotés miszaki lehetéségeirél a miiszaki elvi megvalésithatosagrol
és a varhato koltségekrdl. A Megrendel§ igénye szerint, a megrendelés és a tervdi]
befizetése esetén a Szolgéltatd a bekotéshez szikséges tervet elkésziti, megkdti a
Kdzlzemi szolgaltatasi szerzédést. Elvégzi a szikséges - egyéb kdozml Uzemeltetdkkel -
terv-egyeztetéseket és megszerzi, a bekodtési munkakhoz szikséges kozterilet bontési
engedélyt. Amennyiben a megrendel6 nem él a szolgéltatd tervezési ajanlataval, (sajat
tervezével kivadnja megterveztetni a bekotését) ugy a fent leirtak szerint, a szolgéltatoi
hozzjarulas iranti kérelemhez a bekdtés kezdeményezdjének/megrendeljének a 38/1995.
(IV. 5.) Korm. Rendelet 1. sz. melléklete szerinti tervet kell benyujtania, és a tervegyeztetést
(tars-k6zmiegyeztetést) koteles elvégezni sajat koltségén.

A beké6tési munkak elvégzése az szolgaltaté arajanlata alapjan, a Megrendel6 és Szolgaltaté
kivitelezési szerzddést kot, Az épitési koltség elélegének befizetés utan, a kozterulet bontési
engedély birtokdban a szolgaltatd elvégzi a szikséges fold és jarulékos munkékat, és a
bekétést elvégzi. A bekdtés megvaldsulasa soran a Szolgaltaté a helyszinen bemérést és
muiszaki atvételt végez, kitolti a szikséges dokumentumokat (munkalap, beszerelési
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bizonylat) majd elkésziti a végszamlat, és nyilvantartdsba veszi (atveszi) az Uj bekotést
(fogyasztasmérot).

rrrrr

Gazdalkodd szervezet altal kért bekotés megvaldsitasdhoz vagy a részére nydjtott
szolgéltatas mennyiségének noveléséhez, illetve minéségének igényelt javitdsahoz a
Szolgaltatd részére vizikozmUi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. A fizetési kotelezettség
alapjaul szolgalo atlagos napi fogyasztds mértékét, az el6zetesen benyujtott
tervdokumentacié miiszaki leirdsa alapjdn szamitott, vagy mért adatok alapjan - ezek
hianyaban a vonatkoz6 rendeletek szerint - a szolgaltaté allapitia meg. Amennyiben a
gazdéalkod6 szervezet a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast nem fizeti meg, a Szolgaltaté a
szolgaltatast részére megtagadhatja. A gazdalkodd szervek altal fizetendd vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas mértékét az Onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A kozileti bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéloja
személyesen (vagy a tulajdonos meghatalmazasaval meghbizé levelével) lehet
kezdeményezni tarsasagunk Ugyfélszolgalatan ahol a Megrendels tajékoztatast kap az
eljaras rendjérél, a miszaki elvi megvaldsithatosagrol. A bejelentéskor a megfeleld forma-
tervdokumentaciét is be kell nydjtani. A benydjtott tervet a Szolgaltatd véleményezi,
amennyiben sziikséges, médositasra, hidnypotlasra vissza adja. A tervek elbiraldsa soran a
muUszaki leiras, ill. a benydjtott vizigény alapjan kertl meghatérozasra a vizik6zmu fejlesztési
hozzdjarulas mértéke is. A Szolgdltatéi hozzajarulas kiadasanak feltétele a megkotott
vizkdzmi fejlesztési megdllapodas, e feltétel teljesilése esetén, a Tervek elfogadasa utan
15 napon belll a Szolgéltaté ,Szolgéltatoi hozzajarulast” ad ki, intézkedik a Kozizemi
szolgdltatasi szerz6dés megkdtéseérél, majd a fizetendd vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetetés tekintetében is.

A bekotés megvaldsitasanak feltétele a vizikozmil fejlesztési hozzajarulds és a bekotés
dijanak megfizetése az egyéb hatésagi engedélyek, hozzajarulasok masolati példanyainak
szolgaltato részre torténd bemutatasa, valamint Kbzizemi szolgaltatasi szerzdés alairasa.
Amennyiben a fentiek teljesultek, a szolgéltatdé a bekotést elvégzi. Ha a bekotést nem a
Szolgaltatd, hanem a szolgéltatd megbizottja végzi el, a bekotést miiszaki dtadas- atvétel
keretében a szolgaltatdé veszi at, ebben az estben is szikségesek a fentiekben felsorolt
dokumentéciok. A torzshélozatra valé rdkotést minden esetben a Szolgaltatd végzi el. A
bekotés, vagy miszaki atadads sordn a Szolgaltatd rogziti a nyilvantartasba veételhez
szikséges adatokat, és azt a Megrendel&vel igazoltatja. Az elkésziilt dokumentumok alapjan
a szolgéltatd a bekotést nyilvantartasba veszi.

3.4. Szennyviz bekotés
Altalanos el 6irasok:

A szennyvizelvezetd torzshal6zatba csak olyan dsszetétell szennyviz vezethetd be, amely a
kdlon jogszabalyokban vagy hatosagi hatarozatban el6irtaknak megfelel, valamint az ott
dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyviz elvezetd és —
tisztitd mi allagat nem karositja és berendezéseinek rendeltetésszer(i mikddését, nem
akadélyozza, kornyezet karosodast nem okoz. A szennyviz bekotd vezeték létesitését és
annak a mar Uzemeld szennyviz tdrzshaldézatba torténd csatlakoztatasat a szolgéltato
koteles a megrendeld koltségére elvégezni vagy elvégeztetni. Uzemel® kényszeraramoltatas
szennyviz térzshalézatba a szennyviz bekétd vezeték csatlakoztatdsat csak a Szolgéltato
végezheti, illetve végeztetheti. A csatlakoz6 hazi szennyviz hélézatot a szennyviz
Osszetételének ellendrzésére alkalmas aknaval vagy tisztitd nyilassal kell kialakitani.

Ha szennyviz bekotd vezeték vagy hézi szennyviz hélézat az elfolyd szennyviz
ellen6rzésére alkalmas aknaval nincs ellatva, tovabb4d ha a bekoté vezeték az ingatlanon
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keletkezd szennyvizek elvezetésére - a vizhasznalat megndvekedése az ingatlanok
egyesitése, megosztasa vagy egyéb okbol - mar nem alkalmas, a jegyz6 a tulajdonost a
létesitmények megfelel6 atalakitasara, vagy megszintetésére kotelezheti.

3.4.1.Lakossagi szennyviz bekotés

A lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
személyesen (vagy a tulajdonos meghatalmazasaval megbizé levelével) lehet
kezdeményezni tarsasagunk Ugyfélszolgalatan. A bejelentéskor az Ugyfelek/megrendelék
tajékoztatast kapnak a bekodtés miszaki lehetéségeirél a miiszaki elvi megvalésithatosagrol
és a varhato koltségekrdl. A Megrendeld igénye szerint, a megrendelés és a tervdi]
befizetése esetén a Szolgéltatd a bekotéshez szikséges tervet elkésziti, megkdti a
Kdzlzemi szolgaltatasi szerzédést. Elvégzi a szikséges - egyéb kdozml Uzemeltetdkkel -
terv-egyeztetéseket és megszerzi, a bekotési munkakhoz szikséges kozterilet bontasi
engedélyt. Amennyiben a megrendel6 nem él a szolgéltatd tervezési ajanlataval, (sajat
tervezével kivanja megterveztetni a bekotését) ugy a fent leirtak szerint, a szolgéltatoi
hozzjarulas iranti kérelemhez a bekdtés kezdeményezdjének/megrendeléjének a 38/1995.
(IV. 5.) Korm. Rendelet 1. sz. melléklete szerinti tervet kell benyUjtania, és a tervegyeztetést
(tars-k6zmilegyeztetést) koteles elvégezni sajat koltségén.

A bekotési munkék elvégzése az szolgaltatd arajanlata alapjan, a Megrendel6 és Szolgaltato
kivitelezési szerzddést kot, Az épitési koltség elélegének befizetés utan, a kozterulet bontési
engedély birtokdban a szolgaltatd elvégzi a szikséges fold és jarulékos munkékat, és a
bekétést elvégzi. A bekdtés megvaldsulasa soran a Szolgaltaté a helyszinen bemérést és
muiszaki atvételt végez, Kkitolti a szikséges dokumentumokat (munkalap, beszerelési
bizonylat) majd elkésziti a végszamlat, és nyilvantartasba veszi (atveszi) az (j
szennyvizbekotést.

3.4.2.Kozuleti (nem lakossagi) szennyviz bekoétés

A 3.3.-as pontban leirtak szerint, vizikozmi-fejlesztési hozzgjarulas fizetési kotelezettség
keletkezik.

A kozlleti szennyviz bekdtési igényeket az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja személyesen (vagy a tulajdonos meghatalmazasaval megbizd levelével) lehet
kezdeményezni tarsasagunk Ugyfélszolgalatan ahol a Megrendels tajékoztatast kap az
eljaras rendjérdl, a miszaki (elvi) megvaldsithatésagroél. A bejelentéskor (megrendeléskor) a
megfelel6 forma-tervdokumentaciot is be kell nyudjtani a vonatkozé hatésagi és
kornyezetvédelmi engedélyekkel egyitt. A benydjtott tervet a Szolgéltatdé véleményezi,
amennyiben sziikséges, modositasra, hianypoétlasra vissza adja. A tervek elbiradlasa soran a
miszaki leiras, ill. a benyujtott szennyvizelvezetési igény alapjan kertl meghatarozasra a
vizikbzmil fejlesztési hozzajarulas meértéke is. A Szolgaltatéi hozzajarulds kiadasanak
feltétele a megkotott vizkdzm( fejlesztési megallapodas, e feltétel teljesllése esetén, a
tervek elfogadasa utan 15 napon belll a Szolgéltaté ,Szolgaltatéi hozzajarulast” ad ki,
intézkedik a Kdzluzemi szolgaltatasi szerzé6dés megkotésérdl, majd a fizetendé vizikdzmu-
fejlesztési hozzajarulds megfizetetés tekintetében is.

A bekotés kivitelezésének és Uzembe helyezésének feltétele a vizkbzml hozzajaruléas
befizetése. A bekotést a Szolgédltatd hozzgjaruldsaval épitési, kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vallalkozok végezhetik. A kivitelezés készre jelentése utan a Szolgaltatod helyszini
szemle utan kiadja a hasznalatbavételi engedélyt.
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3.5. Altalanos el 6irasok a szennyviz bekot 6 vezeték izembe helyezésére

A szolgaltatd koteles a szemilét, illetve a vizardsagi, kényszeraramoltatasu rendszer esetén a
muikodoképességi probat, a nyiltarkos bemérést az idépont elézetes kozléséve, a megépités
bejelentéstdl szamitott 8 napon belll megtartani.

A szemle, a vizzarésag és a mikoddképesség probajanak eredményét irasban kell régziteni.

Ha létesitményt a hozzajarulasban foglaltaknak megfeleléen alakitottdk ki, a szemle,
valamint a prébak sikeresek voltak, a nyiltarkos bemeéreést elvégezték, annak hasznalatba
vételéhez a Szolgaltatd irasbeli hozzdjarulast ad. Ezt megel6z6en a létesitményt
hasznalatba venni és az ingatlanrél a szennyviz térzshal6zatba szennyvizet bevezetni nem
szabad. A szennyviz elvezetési hely hasznalatba vételére vonatkoz6 hozzajaruldsban meg
kell hatarozni a szennyvizek, a szennyviz elvezetd miibe napi atlagos mennyiségét, melynek
noveléséhez a szolgaltatd hozzajarulasa szikséges. Amennyiben a helyszini szemle soran a
hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést, vagy mas, Uzembe helyezést, akadalyozé
kérilményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az Uzembe helyezést megtagadhatja és azt a
hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez az akadalyok, megsziintetéséhez kotheti.

3.6. Szennyviz bekotés hatdésagi kotelezésre

Az MMJV Onkormanyzat jegyzéje, a kozegészségigyi, kdrnyezetvédelmi és vizgazdalkodasi
jogszabalyok megsértése esetén az ingatlanok bekotését a tulajdonos koltségére
elvégeztetheti. Hatosdgi kotelezés esetén az ingatlan tulajdonosanak el6zetes, irasos
engedélye és a Szolgaltatd hozzajaruladsa nem sziikséges.

4. Mellékvizmér 6k beszerelése

A mellékvizméréknek a hazi vizvezeték haldzatba torténd utdlagos beépitéséhez, valamint
leszereléséhez a Szolgaltatbnak, az ingatlan tulajdonosanak, a bekotési vizmérd szerinti
Fogyaszténak a hozzjjarulasa szikséges. A bekotési vizmérd szerinti fogyaszté a
hozzjarulast csak az épuletgépészeti rendszerének a beépités miatt szikségessé vald
jelent8s koltségli atalakitasa esetén tagadhatja meg.

Az utblagos beépités a Szolgaltatoi hozzajarulasanak megszerzéséhez mellékvizmérdvel
elkulonitett vizhasznélatra 38/1995. (IV. 5.) Korm. Rendelet 1. sz. melléklete szerinti tervet
kell benyujtani. Ha a benyujtott terv az eléirdsoknak nem felel meg formai vagy muszaki
okbdl, a szolgéltaté a hozzajarulds megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfeleld (;
terv benyujtasahoz kotheti. Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést,
vagy mas, az Uzembe helyezést géatlo kordlményt allapitanak meg, a Szolgaltatd az
Uzembe helyezést megtagadhatja és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez,
az akadalyok megsziintetéséhez kotheti. Uzembe helyezéskor, az ingatlanon beliil a
mellékvizmérdvel elkllonitett vizhasznalatra az elkilonitett vizhasznalé a szolgéltatoval
mellékszolgaltatasi szerzédést kot.

A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejbttének feltétele:

a) az ingatlan vizfogyasztasanak bekdtési vizmérdvel térténé mérése, és az ingatlan
vizellatasara vonatkozo szolgaltatéi szerz8dés megkotése,

b) a mellékvizmérdének a hazi vizvezeték-haldzatba torténd beépitéséhez a bekotési
vizmérd szerinti fogyasztd, valamint azt kovetéen a szolgdltatdé elézetes
hozzajarulasa.

C) a jovahagyott terv szerinti felszerelt mellékméré kiépitése

A mellékvizmérét Uzembe helyezéskor a Szolgaltaténak illetéktelen beavatkozas
megakadalyozasa érdekében bélyegzéssel és zarral kell ellatnia.
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5. Kdzuzemi Szolgaltatéi szerz 6deés
5.1. Szerzédéskotési kotelezettség, szerz  ddési ajanlat

A PTK, valamint a vonatkozé Kormanyrendelet, a kozm{ives ivovizellatast és kbézmives
szennyvizelvezetést, kbziizemi szolgéltatasnak mindsiti.
Kormanyrendelet kotelezi a szolgéltatot a kozizemi szolgaltatoi szerzé6dés megkotésére.

5.2. A Kozlzemi szerz 6désnek tartalmaznia kell:

a) A szerz6d6 felek és azonositd adatai kérében a felek nevét, cimét adéazonositd
jelét/szaméat vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet esetén, annak székhelyet, cégjegyzék szamat, tovdbba természetes
személy esetén a személyi adatok kdrében anyja nevét, szlletési idejét.

b) A szerzédés targyanak fontosabb miszaki jellemzdit, a mennyiségi és mindségi
adatokat.

c) A szerzédés id6beli hatalyat, a szolgaltatas, illetbleg a viz-és szennyvizatadas
megkezdésének idépontjat.

d) A teljesités helyét.

e) Az ellenérték megallapitasanak, ezen belil a szdmlazasnak a méréeszkdz
leolvasdsanak- €s, a szamlakiegyenlitésnek a modjat.

f) A szerzbédésszegés kovetkezményeit.

g) A fogyaszto, illetbleg az atvevd személyében bekoévetkezett valtozas bejelentési
kotelezettségét a szolgaltato, illetéleg az atado részére.

h) Egyéb, a szerz6dd felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A szolgéltatés feltételei tartalmazd szerz6dési ajanlatot a szolgaltatdo az ivoviz ellatasba,
vagy szennyviz-elvezetésbe valé bekodtés esetén a megépitéshez adott hozzajarulassal
egyutt megkuldi a fogyasztonak, aki azt a kézbesitéstél szamitott 15 napon belll alairdsaval
elfogadja, vagy vélemény eltérését kozli. Ha fogyaszt6 a szerzddést-a szolgaltatéi
jogszabalyban megéllapitott dijat kivéve-vélemény eltéréssel irta ala, a Szolgaltato koteles a
felek allaspontjdnak egyezetését 15 napon belll kezdeményezni. A szerz6dési ajanlatban
foglaltak a Szolgaltatét 30 napig kotik. Ha a Fogyaszté a megkildott szerzédési ajanlatot
véltozatlan tartalommal elfogadja, vagy a Szolgéltatd a Fogyaszté véleményeltérési
nyilatkozataval egyetért, a felek jogviszonyara a kozlzemi szerzédésben, valamint a
szolgéltato altal elfogadott véleményeltérésben foglaltak az irdnyadok. A mar folyamatosan
teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés megkotését a Szolgaltatd kezdeményezi. A
szerz8désben a szerz6dési ajanlat megkulldésének idépontjaban teljesitett szolgéaltatastol
csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni. Amennyiben a Szolgaltaté és a Fogyaszto
k6zott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a Fogyaszté hibdjabol, vagy mulasztasabdl
adddoan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, Ugy a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk.
vonatkozo, valamint a 38/1995 (IV.5.) Kormanyrendelet elSirasai az iranyadok.

5.3. Kozkifolyokra kotott Kozlizemi szolgaltatasi sz erzédés

A telepiilés Onkormanyzat és a Szolgaltatd kozott létre jott olyan szerzédés, amely alapjan a
kézmives vizellatdsba be nem koétott ingatlanok lakdinak a szolgaltatod ivovizet biztosit. A
kozkifolydkon keresztul térténd vizfogyasztas mennyiségét az érvényben lévd jogszabalyok
alapjan a Szolgaltaté az Onkormanyzat felé szamlazza. A kozkifolyorol nem lakossagi céld
(ptk szerinti gazdalkod6 szerv esetén) vizfelhasznalds csak a telepilés polgarmesterének
elézetes hozzajarulasaval torténhet.
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5.4. Egyedi vizértékesitési (vizeladasi) szolgaltat  asi szerz 6dés

Amikor elézetes egyeztetés és megrendelés alapjan, a Fogyasztd egy bizonyos mennyiség
egységnyi ivovizet kivan vételezni szolgaltatoi telephelyrél, valamely kozterlleti vizkivételi
murél, kdzkifolyorél melyet el6zetesen a Szolgéltatd engedélyez és szamlaz.

6. A Szolgaltato és Fogyaszt6 jogai és kotelezettsé  gei

6.1. A fogyaszto jogai:

A fogyaszté az érvényben |évd jogszabalyok és a Szolgéltatoval kotott Kozizemi
szolgéltatasi szerz6dés alapjan jogosult:

a szerzB8dés szerinti ivoviz szolgaltatast és szennyvizelvezetést igénybe venni
sajat adataiba (leolvasd lista, folydszamla kivonat stb.) betekinteni

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, azok
kivizsgaldsanak kérésére, a vizsgalat eredményeérdl torténd tajékoztatasra

a bekotési vizmérd mikodésére vonatkozd soron Kivili vizsgélat kérésére
(rendkivdli vizsgélat) /Ha rendkivuli vizsgélat soran a bekotési vizméré az
el6éirtaknak megfeleléen mikodik a vizsgalat koltségei a Fogyasztot, terhelik/

a Szolgédltatd a gyakorlatatdl eltéré idépontban a vizmérd leolvasdsat és
ellen6rzését kérni

a szolgaltatas sziineteltetését és megszintetését kérni

jogos szamlareklaméacié esetén - amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar
befizetésre kerllt - a visszatéritendé kozizemi dij utan késedelmi kamat
kévetelni.

kartéritést kovetelni, ha a Szolgaltaté a tevékenysége soran a Fogyasztonak kart
okozott.

6.2. A Fogyaszto kotelezettségei:

A Fogyaszté koteles:

a fogyasztasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgalé berendezések
allapotéat rendszeresen ellendrizni, karbantartasukrél gondoskodni

a szolgaltatast kizarélag a Kozuzemi szolgéltatasi szerz6désben meghatérozott
célra igénybe venni,

a Szolgéltatd altalvégzett ellenérzés lehetéségét biztositani, az ellenérzés soran
hézi és a csatlakozo vizikdzmi hélézaton észlelt hibak kijavitaséarol, illetéleg az
el6éirasoktol eltéré vizkbzmil hasznélat megsziintetésérdl gondoskodni,

a vizmérdé akna illetve a vizméré hely hozzéaférhetéségének biztositasardl és
tisztantartasarél, a vizmér6é fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovadbba a
vizmérd rendellenes miikodésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni,

a vizméré és leszerelését megakadalyoz6 zarak sértetlen megdrzését és
védelmét biztositani,

a neki felréhat6 okbol megrongalédott vagy elveszett vizmér§ potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségét megfizetni,

az ingatlan vizelldtdsaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi,
bévitési és megszuntetési munkdkhoz a Szolgéltatd irasbeli hozzajarulasat
beszerezni,

tartozkodni az ivoviz kézmi hélézatba bekdtétt hazi ivoviz haldzat helyi (egyedi)
vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal) valo 6sszekotésétél,
tartdzkodni a bekotd vezetéknek és a hazi ivoviz hdlézatnak elektromos hélozat
€s berendezés, villamharitok féldelési céljara torténé hasznalasatol,

a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan hatéridére, tortéené
megfizetésére,
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- a tulajdonaban 1évé mellékvizmérd (-ket) hitelesittetni, illetve a mindenkori
mérésugyi jogszabalyokban foglalt eléirasokat betartani,

- a Fogyaszto, illetve az elkildnitett vizhasznalé személyében beallt valtozast — a
régi és az Uj Fogyaszto egyittesen — a vizmérd allas megjeldlésével 30 napon
belll irdsban bejelenti,

- Kkértalanitas nélkdl tiirni a szolgaltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat,

- koteles szennyvizbekotését az érvényben lévé rendeletek értelmében csak
kommundlis szennyviz kibocsatasra hasznalni; tilos a szennyvizelvezeté mibe
csapadékvizet, a csapadékviz elvezetd mibe szennyvizet bevezetni; tilos a
szennyviz halézatba veszélyes anyagot bevezetni.

6.3. A Szolgaltaté jogai
A Szolgéltat6 jogosult:

- afogyasztéhelyek ellen6rzésére, az igénybe vett szolgaltatdsok megfeleld céla és
modu felhasznélasanak ellenérzéseére,

- a meghatarozott kdzlizemi dijjak beszedésére, a kilonszolgaltatas ellenértékének
megallapitaséra és érte jarodij beszedésére,

- eredménytelen fizetési felszélitds esetén a szerz6désszegés szankcidinak
alkalmazéasara,

- a szolgéltatds indokolt okbdl valé megsziintetésére a rendelkezésre allé
vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan ok miatti csokkenése estén a
vizellatas korlatozaséra, a vizkorlatozasi tervnek megfeleléen

- meghibasodott, nem olvashaté vizmérd esetén a jogszabalyban meghatarozott
mabdon val6 atlagszamla elkészitésére,

- az elkulonitett vizhasznalé tulajdonadban 1évé mellékmérék hitelességének
ellenbrzésére.

6.4. A Szolgéltato kotelezettségei

A szolgéltatd az ivéviz szolgaltataséat, legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar hélézati nyomas
mellett a jogszabalyban el6irt mennyiségben és minéségben a szolgaltatasi ponton koteles
teljesiteni. Az ettél eltérd szolgaltatast a szolgaltatétdl kérni kell.

Ha az ivoviz szolgéltatas a belterilet legaldbb 20%-at, illetéleg 500-nal tobb fét érintéen
elére tervezetten 12 Orat vagy Uzemzavar esetén 6 oOrat szlinetel, a szolgéaltatdé az ivoviz
szlikséglet kiegészitésérél mas moédon kételes gondoskodni, a létfenntartdshoz szikséges
10 liter/f6 mennyiségben. A 12 6rat meghaladd, de 24 o6randl rovidebb szolgéltatas-
kimaradas estén 25 liter/f6, 24 6rat meghaladoan 30 liter /f6/nap az el8irt ivoviz mennyiség.
A szolgéltatas szlneteltetése esetén a szolgéltatd az ivéviz ellatasrol Ggy koteles
gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten belll hozzijussanak. Ha
szolgaltatdas megszintetése a tlzi-vizhaldézatot is érinti, a szolgéltatbnak az illetékes
tlzrendészeti szerveket is értesitenie kel A Szolgéltatas kozérdekbdl torténd
szlneteltetését a Fogyasztd karigény bejelentése nélkll tlrni koteles. Az elére tervezhetd
kimaradasrol a Fogyasztét legaldbb 3 nappal elére tajékoztatni kell. Ha rendelkezésre allo
vizmennyiség valamely-a Szolgéltatd hibdjan kivili- okbdl csdkken, vizkorlatozas vezethetd
be, melyet a polgarmester rendel el. A vizkorlatozas kozzétételérdl és végrehajtasardl,
ellendrzéseérél a jegyz6 gondoskodik.

A Szolgaltaté Uzemeltetésében 1évd, a szolgaltatasi pontig terjedd vizmi illetve szennyviz
elvezeté mi létesitményeinek folyamatos Uzemeltetésérdl, karbantartasarol, kezelésérél
gondoskodni.

A bekotési vizmérék a mindenkori mérésigyi jogszabalyban eldirt- idészakonkénti
hitelesitését, cseréjét elvégezni, a méréket fém, vagy egyéb zarral ellatni.

A Fogyaszté kérésére a vizmérdk rendkivili vizsgalatat elvégezni. A bekdtési mérdket és
miszakilag atvett mellékméréket az Onkormanyzati rendeletoen foglaltak szerint
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rendszeresen leolvasni, ellendrizni, a fogyasztasrol kiallitott szamléakat a Fogyasztéhoz
eljuttatni.

A fogyasztéi panaszokat kivizsgalni, a vizsgalat eredményérdl a fogyasztét tajékoztatni.
Mellékvizmérék beszerelésekor az elkiulonitett vizfelhasznéld koltségére a mellékvizmeérék
Uzembe helyezését elvégezni, a mér6t zarral ellatni.

6.5. Szerzoédésszegeés és jogkdvetkezmeényei:
Szerzoédésszegés a Szolgaltato részér 6l

A Szolgaltatd szerz6désszegést kovet el, ha a megkotott koziuzemi szerzédésben
foglaltaknak és kotelezettségeinek nem tesz eleget. A Szolgaltatd a szerzddésbdl eredd
karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

Szerzoédésszegés a Fogyaszto részér ol

A Fogyaszt6 szerzédésszegést kovet el, ha a megkotétt kdzizemi szerzédésben foglaltakat
megszegi. A Fogyaszto a szerzédésszegeéssel a Szolgéltatonak okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint kartéritéssel tartozik. A szolgaltatdas szabalyszeri
igénybevételének megsértése estén a Szolgaltatd6 az Onkormanyzat jegyzéjéhez fordulhat,
aki hatésagi jogkorében eljarva kotelezi a Fogyasztot, az el6irdsoktol eltérd vizi kdzmi
hasznalat megszintetésére.

6.6. Kozuzemi szolgéltatasi szerz 6dés megsz (inése, szlineteltetése
A Szerz 6dés megsziintetése

A szolgéltatasi szerzédét a Fogyasztd és a Szolgaltato, kdzos megegyezéssel, barmikor
megszintethetik.

Szerzoédés felmondasa a Fogyasztd részér 6l

A Koziuzemi szerzédést ivoviz ellatds esetén a Fogyasztdé, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa, az egyéb jogcimen haszndald, pedig a tulajdonos hozzajaruldsaval, 60 napos
hataridével és irasban felmondja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznél6 altal
igénybe vett kdzmiives ivoviz szolgaltatés.

A megkotott mellékkdzizemi szerzédést az elkuldnitett vizhasznalatot igénybevevé 30
napos hataridével és irasban felmondja. A mellékkoziizemi szerzédés felmondaséarol a
bekotési vizméré Fogyasztojat a Szolgéltato koteles tajékoztatni.

A Fogyaszté személyben tortén 6 valtozas

A Fogyaszto, illetéleg az elkulonitett vizhasznalé személyében bedllott valtozast, a régi és az
Uj Fogyaszto, illetéleg elkllbnitett vizhasznald, a vizmérdé allasanak megjeldlésével, a
valtozastol szamitott 30 napon belll koételes irasban a Szolgaltatbnak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztdsa esetén az abbdl eredd kéarokért régi és az (j Fogyaszto, illetbleg
elkllonitett vizhasznal6 egyetemlegesen felel.

Felmondéas a Szolgaltaté részér 6l

A szolgaltatd a szolgaltatast a létfenntartashoz, a kbdzegészséglgyi és tlzvédelmi
kovetelmények teljesitéséhez, valamint az egészségugyi €s gyermekintézmények
ellatasdhoz sziikséges ivovizellatéds, tovdbba a szennyvizelvezetésre irdnyuld szolgaltatas
kivételével, az illetékes ANTSZ-nek az intézkedés bevezetését nyolc nappal megelézd
értesitése mellett, az ANTSZ-nek az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglalasa
hianyaban
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a) id6ben és mennyiségben korlatozhatja,

b) kizarélag termelési célu ivoviz-felhasznalasnél sziineteltetheti, illetve harom hénapon tali
dijtartozds esetén tovabbi harmincnapos hataridével a szolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

A Gazdéalkodo szervezet esetén az ivoviz felhasznéldsnal, ha a Fogyaszté a szolgaltatas
dijat felszélitas ellenére sem fizeti meg, 3 hdnapon tili dijtartozas esetén tovabbi 30 napos
hataridével és irdsban Szolgaltaté a Kdzliizemi szerzédést felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult 2 honapon tdli dijtartozas esetén a mellékszolgaltatasi szerzédést
tovabbi 30 nappal felmondani. Az elkll6nitett vizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi
szerzBst a Szolgaltato a fentieken tul 15 napos felmondasi hataridével és irasban, abban az
esetben is felmondhatja, ha az elkilonitett vizhasznalé a mellékvizmérének a mindenkori
mérésugyi jogszabalyokban meghatarozottak szerinti hitelesitését elmulasztja. Amennyiben
a szerzédés felmondasa a szolgaltatas megszintetését is eredményezi, a megszintetés,
illetve a szolgaltatas uUjra inditdsanak koltségei a Fogyasztoét terheli.

Szabdlytalan vizikozm( igénybevétel, hasznélat esetén a Szolgaltatd azonnali hatéllyal
jogosult a jelen szerzédést felmondani.

Szineteltetés

A szolgaltatas szlneteltetése bekovetkezhet a Fogyaszté vagy a Szolgaltatd
kezdeményezésére. Mindkét esetben a sziineteltetés koltsége - ide értve a szolgaltatas Gjra
inditdsanak koltségét - a Fogyasztot terheli.

7. Vizikbzm Gvek Uzemeltetése
A vizikbzmivek lGzemeltetésének kdvetelményeit Kormanyrendelet szabalyozza.

A vizikbzmivek biztonsagi és szakszerl Uzemeltetésével kapcsolatos miszaki, technolégiai,
k6zegészségugyi, kornyezetvédelmi, biztonsagtechnikai el6irasokat, illetve az egyes
tevékenységek gyakorlasahoz szilkséges személyi feltételeket Uzemeltetési szabalyzatok
hatarozzak meg. Az lzemeltetési szabalyzatot a Szolgaltatd késziti el, és az illetékes vizugyi
igazgatosag, az ANTSZ lletve a Kornyezetvédelmi természetvédelmi hatdsag
jévahagyasaval ad ki.

7.1. A szolgaltatott ivéviz min  8sége

A Szolgaltato altal szolgéltatott ivoviz minéségeét is Kormanyrendelet hatdrozza meg. A
Szolgaltatd, a szolgaltatott ivoviz mindségének biztositdsa érdekében folyamatosan vizsgalja
a jogszabdlyokban el6irt paramétereket. Amennyiben az elvart mindséghez képest
kedvezdtlen eredmény mutatkozik, igy a rendelkezésre all6 mas termeld és tarold kapacitas
kihasznalasaval javitani kell a minéségi eredményeket, és egyben értesiteni kell az
egészseégugyi hatésagot is. Ha a minéség romlas kdzegészségugyi kockazatot jelent, az
ivoviz ellatas szlneteltetését a kdzegészsegugyi hatdosag rendeli el (ANTSZ).

7.2. Vizmin 6ség védelem

A viz igények kielégitése érdekében a kdrnyezetvédelmi és kbzegészségigyi kbvetelmények
megkivanjak a vizkészletek mennyiségi és mindségi védelmét.

A vizbazisok és az ivoviz ellatast biztositd bérlemények védelmérél Kormanyrendelet
rendelkezik. Ennek értelmében kell meghatérozni a vizbazisok viztermel6 helyek, vizellato
bérlemények védelméhez sziikséges véd terlleteket.
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8. Kézm lives szennyvizelvezetés
8.1. A szennyviz elvezet 6 miibe beengedhet 6 szennyviz min ésége

A Kormanyrendelet szerint a kdzcsatornaba csak olyan dsszetételli szennyviz, illetve anyag
vezethet6 be,

- amely a kulén jogszabéalyokban elGirtaknak megfelel,

- aszennyvizelvezetd miben dolgozdk egészségét, testi épségét nem veszélyezteti,

- a szennyvizelvezetd, szennyviztisztitd, iszapkezeld mivek Gzemszer(i mikodését
nem akadalyozza, vagy veszélyezteti,

- aszennyviztisztitd és kezelé mibél kibocsatva kérnyezetkarosodast nem okoz,

- a keletkez6 szennyviz iszap kornyezetvédelmi, biztonsdgos elhelyezését nem
gatolja.

A Szolgéltatd a gazdalkodé szervezet esetén a kibocsatott szennyvizét és mindségét
elézetes bejelentés nélkil ellendrizteti, melyet az nem akadalyozhat meg. Ha kibocsatott
szennyviz minésége a fentieknek nem felel meg, a vizugyi és kérnyezetvédelmi hatésag az
ingatlan tulajdonosat a szennyezés megelézése érdekében elbtisztito mi megépitéseére,
vagy a meglévé korszer(sitésére kotelezheti.

8.2. Telepulési folyékony hulladék [tovabbiakban TF  H] begy UGjtése, szamlazasa

MIVIZ Kft. szaméra tulajdonos 6nkorméanyzat kijeldlése alapjan Miskolc varosban a telepiilési
folyékony hulladék (tovabbiakban: TFH) begydjtéseét, mint kotelezd kdzszolgaltatast elbirta. A
kozszolgaltatast a fogyasztdi bejelentést kovetden, legfeljebb 3 napon beldl a Kkijel6lt
szolgaltatonak el kell végeznie. A TFH begyljtést — mint szolgaltatds — végzését a
fogyasztoval kotott szolgaltatasi szerz6dés keretében kell végezni. A végzett szolgaltatasrol
adatbazist kell késziteni, amib8l az dnkormanyzat szaméra, kulon el6iras szerint adat és
informacidszolgaltatast kell végezni. A kbzszolgaltatasi tevékenység alapja Miskolc megyei
jogu varos 6nkormanyzatanak rendelete.

A TFH szolgaltatas az igénybevevé: a kibocsato (fogyaszto),
a szolgaltaté MIVIZ Kift.

8.2.1.TFH szallitasi igénybejelentés (megrendelés) , szerz ddéskotés:

Fogyasztd a kdzponti tgyelet telefonszamon igénybejelentést tehet, a diszpécser rogziti a
megrendelést, tajékoztatja megrendelét, az elszallitas pontos idépontjardl. A MIVIZ Kit.
diszpécsere intézkedik a megrendelések teljesitésére. A szolgaltatd (vagy megbizottja)
megrendelések alapjan felveszi a kapcsolatot a fogyasztokkal és az elszéllitas idépontjat
egyeztetik, betartva a bejelentéstél szamitott legfeljebb 3 napos idéintervallumot. Sirgés
esetekben azonnal felveszi a kapcsolatot a fogyasztéval a megrendelés teljesitése
érdekében. A MIViZ Kft. — mint kdzszolgaltatd — kotelezettsége a tevékenység megkezdését
kévetd 1 éven belll az illetékes fogyasztdkkal a TFH szolgaltatasi szerz6dés megkotése.

8.2.2.Pénzigyek és szamlazas:

A Szolgaltaté (vagy megbizottja) a TFH mennyiségi és armegallapitasa alapjan a teljesités
utdn fogyasztotdl atveszi a szolgaltatas ellenértékét. A teljesités mennyiségének alapja a
fogyaszté altal leigazolt m® mennyiség. A MIVIZ Kft. elkésziti és folyamatosan karbantartja a
csatornaval elladtatlan ingatlanok jegyzékét, abbdl a célbdl, hogy a TFH elszéllitas
egységdija, a szolgéltatas ellenértéke megallapithatd legyen.
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8.2.3. Adatszolgaltatasok, statisztika, kbtelez 6 jelentések:

A MIVIZ Kft. az atadott adatok birtokdban a TFH kdzszolgaltatassal kapcsolatos kételezé
adatszolgaltatasokat, és egyuttmikodést a megbizdé Miskolc varosi dnkorméanyzattal sajat
hataskorében intézi az alabbiak szerint;

- tételenként (idépont; név; m? csatorndzott; csatornazatlan; atvett 6sszeg) a
szolgéltatasrol,

- havi 0sszesitést készit a csatornaval ellatott és ellatatlan tertletekrél begydijtott TFH
mennyiségekrél,

- az adatokat digitalizélja.

8.3. Csatornabirsag

A csatornabirsagrol szol6 rendelet mellékletében foglalt, illetve a szennyvizet kibocsato
Uzemre egyedileg megallapitott hatarértéket, tullépd Fogyasztét a rendelet értelmében,
csatornabirsag fizetésére kell kételezni. A Szolgaltatd a helyszini ellenérzés soran elkésziti a
vizsgalati eredményrdl szolé szakvéleményt, melyet a Fogyasztonak is meg kell kildeni.
Karos szennyezés megallapitdsa esetén a Szolgéltaté megklldi a csatornabirsag
kiszabasara vonatkozo javaslatat az illetékes vizigyi igazgatdésagnak, legkésébb a targy évet
kovetd januar 20-ig.

9. Hibaelharitas, hibak bejelentése

A Szolgéltaté az Uzemelés soran keletkezé varatlan meghibdsodasok, zavarok elhéritasa,
kikiiszobolése érdekében diszpécserszolgalatot és lgyeletet tart fenn. A szolgaltatas soran
észlelt hibakat, Uzemzavarokat és egyéb észrevételeket a Fogyaszté telefonon,
személyesen vagy levélben jelenthet be a diszpécserszolgalathoz vagy az illetékes
Uzemeltetési osztalyokhoz. A Fogyaszté hazi vezetékén észlelet hibdkat a Szolgaltatd nem
Uzemelteti, nem javithatja ki.

10. A szolgaltatasért jaro dijak

A szolgaltatasért jar6 dijat Miskolc megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak kozgyiilése
allapitja meg az
- ivoviz szolgaltatasra
Szennyvizelvezetésre
Telepulési folyékony hulladék begydjtésre
Vizikb6zmi-fejlesztési hozzajarulasra

Az egyéb szolgaltatasért jard dijakat a Szolgaltatd sajat arképzése alapjan hatarozza meg.
Az egyes szolgaltatasért fizetendd dijak mértékét a Szolgaltato ,Arszabéalyzata” tartaimazza.
A kialakitott dijak szamitasat a Szolgaltatd a koltségfedezeti elvet alkalmazza, hogy a
szilkséges és indokolt raforditasai megtértljenek.

11. Az elszamolas alapjat képez 6 méréberendezések
11.1. Az ivovizfogyasztas mérése, fogyasztas megall apitdsa

A Szolgaltatd a tulajdondban 1évé vizmér6knek a mérésigyi jogszabélyokban el6irt
idészakos hitelesitésérél sajat koltségén koteles gondoskodni (4 év). A Fogyaszto a sajat
kéltségén koteles gondoskodni a mellékvizméréjének a hitelesittetésérdl. A hitelesités
elmulasztdsa esetén a Szolgéltatdé az elkilonitett méréeszkdzzel mért fogyasztas
elszamolaséara vonatkoz6 Kozlizemi szerzddést 15 napos hataridével jogosult felmondani. A
Fogyasztdé a Szolgéltatotdl a vizméré mikodésének rendkivili vizsgélatat és hitelesitését
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kérheti. Ha a rendkivlli vizsgalat soran a méré megfelelt, a méréssel jar6 koltségek a
Fogyasztét terhelik. Ha a mér6 nem felelt meg, a hibat a felulvizsgéalat kérését megel6zé
leolvasastol kell szamitani. A mérék hitelesitését a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal [M.K.E.H. ] végzi.

A mérésiigyi jogszabalyban a térvény szerint el6irt hitelesitési ido:

- bekotési mérd esetén 4 év
- mellékmérék elszdmolasra 6 év. (A mellékmérék hitelesitésérél a fogyaszto
kételes gondoskodni.)

A vizmér6ét Uzembe helyezésekor a szolgéltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol bélyegzéssel, (plombaval) zarral latja el

A Fogyaszté a vizmérd akna, illetve vizmérdé hely hozzaférhetéségének biztositasarol és
tisztantartasardl a vizméré fagy elleni megfeleld védelmérél gondoskodni, tovabbéa a vizmeéré
rendellenes mikodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni kételes.

A vizdij elszdmolas alapjaul szolgéld vizmérék és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak
sértetlen meg6rzéséért és védelméért a Fogyaszto felelds és a neki felréhaté okbadl
megrongalodott, vagy elveszett vizmérd javitasdnak, pétlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Az ingatlanon mért vizhasznélat szempontjabél a bekotési vizmérdn mért vizmennyiség az
irAnyadd. .A beko6tési vizmérd és az elkilonitett vizhasznélatokat méré mellékvizmérék
mérési kulonbdzetébdl megéllapitott fogyasztasi kulonbodzetet a bekotési vizmérd szerinti
fogyasztdé koteles megfizetni a szolgaltatbnak. A beké6tési vizmérd és az elkllonitett
vizhasznalatokat mérd mellékmérék fogyasztasi kilénbbzete elszamolasanak moaodjat a
Kozuzemi szerzédésben kell szabalyozni.

Ha a dijelszdmolas alapjaul szolgalé bekotési vizméré nem mér, rendellenesen vagy
hibdsan makadik, illetéleg nem olvashaté le, a fogyasztott viz mennyiségét a 38/1995.
(IvV.5.) Korm. Rendeletben foglaltak szerint kell megallapitani.

10.2. Szennyviz mérése, mennyiségének megallapitds a

A szennyviz elvezetési helyrdl a szennyviz elvezeté mibe kertld szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott (szadmlazott) vizmennyiség
alapul vételével Aallapithatd meg. A szennyvizmennyiség -—-mérd mikddtetéserdl,
karbantartasardl, hitelesittetésérdl a szennyviz kibocsataséért dijat fizeté Fogyasztonak kell
gondoskodnia. Az elkllonitetten mért viz hasznalatokat — ha a jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, és a fogyaszt6i hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is — az (1) bekezdés
szerint kell szennyvizként figyelembe venni.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyviz mennyiség, ami a vizlgyi hatésdg engedélye alapjan 6nallé
szennyviz elhelyezé miben vagy befogadoban nyert elhelyezést

b) az a szennyviz mennyiség, amelynek a szennyviz elvezetd mibe vezetését
min6ségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatésag megtiltotta, és elhelyezését a
Fogyaszté igazolta

c) locsolasi célra igénybe vett vizmennyiség (kulon jogszabaly szerint).

d) hazi vizvezeték esetén - a fogyasztdé altal nem ellenérizhetd vagy nem
karbantarthatdé helyen torténd - rejtett meghibasodas esetén a vizfogyasztast az
arjogszabalyok szerinti &taldny alapjan szamitott mennyiség szerint kell
megallapitani.
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Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyviz elvezetd mibe mérés nélkul vezeti és
a vizet nem vagy nem csak kézmdives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(bél vagy
mas vezetékes megoldassal szerzi be, a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
hiteles vizmérék muikodtetni, a mért mennyiségekrél a Szolgaltatét tajékoztatni koteles. A
mért mennyiséget a Szolgaltato jogosult ellendrizni.

11. A szolgéltatasért jaro dijak fizetése

A szolgaltatasi dij alapja az ingatlan bekotési méréjén mért fogyasztas, vagy mellékméré
esetén az azon mért fogyasztas.

A szolgéltatasért a Fogyasztonak kilon jogszabaly szerinti dijat kell fizetnie, kivéve egyéb
esetekben (Pl. vizméré nincs, nem hiteles, stb.) a hatélyos rendeletekben meghatéarozott
mennyiség, ill. a szolgaltatoi szerzédésben rogzitett mennyiségek alapjan

Szolgaltatdé a szolgaltatas dijardl szolgéltatasi helyenként és idészakonként — az altalanos
forgalmi adorol szolo torvény eldirasainak, illetbleg az éarjogszabélyoknak megfeleld —
szamlat bocséat ki, melyet a Fogyasztd a szdmlan feltintetett fizetési hatariddig koteles

kiegyenliteni

A Fogyasztd a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a
Szolgaltaténdl, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségére nincsen
halaszt6 hatalya.

Ha a fogyasztdo a dijat a szerzédésben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg a
mulasztasnak az e rendeletben meghatarozott kdvetkezményeire a szolgaltatd - az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (a tovabbiakban: ANTSZ) teriiletileg illetékes
intézetének egyideji értesitése mellett - fogyaszto figyelmét felhivja.
A szolgaltatd a szolgaltatast a létfenntartashoz, a kbdzegészséglgyi és tlzvédelmi
kévetelmények teljesitéséhez, valamint az egészséglgyi és gyermekintézmények
ellatasdhoz sziikséges ivovizellatads, tovdbba a szennyvizelvezetésre irdnyuld szolgaltatas
kivételével, az illetékes ANTSZ-nek az intézkedés bevezetését nyolc nappal megelézd
értesitése mellett, az ANTSZ-nek az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglalasa
hianyaban
a) idében és mennyiségben korlatozhatja,
b) kizarélag termelési célu ivoviz-felhasznalasnal szineteltetheti, illetve harom
hénapon tuli dijtartozas esetén tovabbi harmincnapos hataridével a szolgéltatasi
szerzddeést felmondhatja.

A kdzegészségugyi kdvetelmények teljesitéséhez szilkséges ivovizellatads akkor biztositott,
ha az ivovizellatas legaldbb 50 l/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb
lakéépllet esetén legfeljebb 150 m tdvolsagon bellli, négy emeletnél magasabb
lakdépiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel jaré vizvételezési
lehet6séggel (kozkifolyorol, tlizcsaprol, szallitott vizbdl) adott.

A dijhatralék megfizetésének igazolasatol szamitott 6t naptari napon belll a szolgéltatonak
az a)-b) pont szerinti intézkedéseket meg kell szlintetnie.

Az ANTSZ-nek a fenti bekezdés szerinti, az értesitésben foglaltakkal ellentétes
allasfoglalasa hianyaban a szolgéltato a bekotévezetéket leszlikitheti, lezarhatja.

A szolgaltatd a szolgaltatdst a fogyaszté kérésére is szineteltetheti, illetleg
megszintetheti. Ennek koltségei - ideértve a szolgaltatas Ujrainditasanak, és a tovabbi
felmerdlt 8/1995. (1V.5.) Korm. Rendeletben foglaltak szerinti intézkedésnek a koltségeit is -
a fogyasztot terhelik.

A lakasokban felszerelt mellékmérékon mért fogyasztas dijat a lakds fogyasztdja
(tulajdonosa bérléje, egyéb jogcimen hasznaloja) — a bekdtési mérdn és a mellékmérén mért
k6zlzemi szolgaltatas kuldnbdzeti ellenértékét az adott fogyasztasi hely fogyasztdja koteles
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a szolgéltaténak megfizetni. A kilonbozeti vizdij tartalmazza a nem mérésitett lakasok, a
nem mért kozosségi vizvételi helyek, illetve adott esetben a bekotési mérd utani, a
lakdkozosség (kezel6) tulajdondban 1évd hazi vizvezeték rendszer meghibasodasabdl eredd
mennyiségeket.

11.1. Locsoléasi kedvezmény

A Kormanyrendelet, valamint az Onkormanyzat rendelete szerint locsolasi (szennyvizdij)
kedvezmeény vehetd igénybe;

A) Majus 1-jét6l szeptember 31-ig terjedd id6északra a bekotési mérdn mért
vizfogyasztas 10%-anak megfelel6 mennyiségben

B) a beké6tési méré utan a Szolgéltatd hozzajaruldsaval a 38/1995. (IV.5.) Korm.
Rendeletben foglaltak szerint felszerelt mellékmérén mért elkulonitett vizhasznélat
szerint.

11.2. Vizmér ok leolvasasa

A bekdtési mérdvel ellatott fogyasztasi helyeken a Szolgaltaté a vizmérd leolvasasat az
alabbi idészakonként végzi.

Allandé fogyasztoknal:

- lakosséagi fogyasztok 2 havonta

- tdmbhazak, tébblakasos éplletek 2 havonta

- mellékmeérék 2 havonta

- kdzlletek, intézmeények 1 havonta

- ipari kdzuleti fogyasztdk 1 és kéthetente
Idényfogyasztoknal: évente kétszer (aprilis és oktober)

A leolvasasokat a Szolgaltaté alkalmazottai illetve vele szerzédéses viszonyban lévé
vallalkozé (k) végzik.

A leolvasott mérdallasokat és a leolvasas idépontjat leolvaso listan rogzitik. Radio jeladds
meérd telepités esetén a fogyasztdsmeérd leolvasasa elektronikus kapcsolaton keresztil
torténik a fogyaszto jelenléte nélkil. A Szolgaltatd a Fogyasztotdl a vizmérd allas kozlését
telefonon, e-mailben, személyesen vagy irasban is elfogadija.

11.3. Szamlazéas

A viz és csatornadij szamlazast a szolgaltaté Szamlazasi és behajtasi osztalya végzi.

A szdmlazads gyakorisdga megegyezik a leolvasds gyakorisdgaval. Egyedi esetekben, pl.
tulajdonosvaltozas, jogos reklamacio, stb. a leolvasashbdl eltérd, eseti szamla is készitheté.
11.4. Dijfizetés

Alapja Miskolc megyei Jog Varos Onkormanyzati rendelet.

A dijfizetés maédjat a Fogyaszté valasztja meg a Kodzlizemi szerz6dés megkdtésekor vagy
annak modositasakor.

11.14.1. A szamla kiegyenlitése torténhet:

- készpénz—atutalasi megbizassal
- banki atutalassal
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- azonnali beszedési megbizassal
- csoportos dijbeszedéssel
- pénztari befizetéssel

A pénztéri befizetéseket a szolgéltatdé Ugyfélszolgalati irodajaban lehet teljesiteni, kivételes
esetben a Szolgaltatoé kézpontjaban, a fépénztarban is.

11.14.2. Fizetési hatarid 6k

A Fogyaszté a szamla kiegyenlitését készpénz-atutaldsi megbizas esetén, a szamlan
feltintetett fizetési hatérid6ig koteles teljesiteni, atutalas esetén, a szamlan feltlintetett
esedékességkor koteles teljesiteni. Ettél eltérd fizetési hataridéket a Koziizemi szerz6désben
kell régziteni. Ha a Fogyaszté a vonatkoz6 szamlat egy 6sszegben nem tudja medfizetni, a
kérvény alapjan a Szolgaltatdval részletfizetési megallapodast kéthet.

11.14.3. Késedelmes fizetés

Ha a Fogyaszt6 az esedékes szamla 6sszegét a megadott hataridére nem fizeti meg, a
Szolgaltaté jogosult a jogszabalyokban meghatarozott mértékli kamat felszamitasara. A
kamatfizetési kotelezettség az esedékesség napjat koveté naptdl all fenn. A kamatfizetési
kotelezettség a Fogyasztd indokolt késedelme esetén is fenn &ll. A Fogyaszté a szamla
kézhezvételétdl szamitott 15 napon kifogassal élhet, ennek azonban a szamla
kiegyenlitésére vonatkozdlag halasz6 hatalya nincs.

11.14.4. Fizetési hatralékok, kintlév 6ségek behajtasa

Ha az ados fizetési kotelezettségének a fizetési hataridében részben vagy egészben nem
tesz eleget, ugy a kdvetkez8k szerint jogosult eljarni a Szolgéltato:

Tartozasok esetén igazolt postai uton felszdélitd levelet kild az adbés részére. Ebben
felszdlitta az adoést a hatralékanak a felszélitasban meghatérozott idén belul torténé
kiegyenlitésére, a jogkOvetkezményekre valé felhivassal egyltt (a szolgaltatas
szlneteltetése vagy korlatozdsa, a kovetelés jogi uton torténd érvényesitése, kdzuzemi
szerz6dés felmondasa, felszamolasi eljaras kezdeményezése). A felszdlitdssal egyitt a
jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltaté az illetékes ANTSZ-t a vizszolgaltatas
korlatozasat vagy szlineteltetését megel6zéen nyolc nappal értesiti a tervezett intézkedésrél,
amely az illettkes ANTSZ ellentétes allasfoglalasa hianyaban végrehajthatd. A
kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizmennyiség és elérhetéség
feltételeit a jogszabaly hatarozza meg.

Ha az ados fizetési kotelezettségének a fizetési hataridében részben vagy egészben nem
tesz eleget, akkor a Szolgéltatd kdzvetlenll vagy jogi képvisel6jén keresztll peres, nem
peres és egyéb eljardst kezdeményezhet. Amennyiben a Szolgéltatd Ugyfélkdrébe tartozo
partnerrél tesznek kdzzé cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt, agy a
Szolgaltatd jogosult hitelez6i igényét érvényesiteni illetve kozileti partner (ados) tartozasa
esetében felszdmolasi eljardst kezdeményezni. A szolgaltaté a héatralékos dij beszedésére
kintlévéség kezeléssel foglalkozo vallalkozast is megbizhat.

12. Fogyasztoi kapcsolatok

12.1. Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk a  fogyasztokkal torténé  kapcsolattartas  el6segitése  érdekében
Ugyfélszolgalatot mikddtet. Az Ugyfélszolgalat a MIVIZ Kft. értékesitési igazgatOhelyettesi
egységebe tartozoan latja el feladatat a MISKOLC HOLDING ZRT, 3530 Miskolc, Szemere
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u. 5. szadm alatt taldlhatd ko6zos Ugyfélszolgalati helyiségében. Levélcim: 3530 Miskolc,
Szemere Bertalan u. 5.

A Fogyaszt6 a Szolgaltatét személyesen, irdsban vagy telefonon keresheti meg, tehet
bejelentéseket, reklamaciokat, és terjeszthet be kérelmeket. A bejelentéseket az
Ugyfélszolgalat -sziikség esetén az illetékes szervezeti egység kozremikodésével - vizsgalja
€s intézi az egység eljaras-munkafolyamat leirasa szerint.

Itt intézhet 6:

- pénztéri befizetés viz- és csatornadijak befizetésének tgyintézése,

- adossagkezelés, inditas

- csotorésbél, vagy egyéb meghibasodas miatti szamla reklamacio

- fizetécim és a névvaltozas bejelentésének helyszini kezelése,

- fogyasztdi adatokban beallt valtozasok bejelentése

- fogyasztok szamlazas sziineteltetésének Ugyintézése,

- foly6szamla, hatralékok egyeztetése,

- igazolasok kiadasa,

- ivlviz-, és szennyviz-csatorna bekoétések létesitésének meginditasa, bekotési
kérelem Ugyintézése

- mellékvizmérék csereigénylés, és miszaki atvételének igényfelvétele

- mellékvizmérék és bekdtési vizmeérdk reklamaciods vizsgalatanak igényfelvétele.

- méréallasok bejelentésének fogadasa

- rendkivuli, ellenérzé vizméré leolvasas egyeztetése,

- részletfizetési igények lgyintézése,

- egyéb szamlakeészités,

- szamlareklamaciok kezelése,

- szolgaltatas sziineteltetésének felvétele, Ugyintézése,

- szolgaltatasi szerz6dések megkoétése, kapcsolddo vizikozmi fejlesztési
hozzajarulas Ugyinditas

- tulajdonosvéltozas bejelentésének Ulgyintézése, végszamla készitése,

- vizmér6é meghibasodasok bejelentésének fogadasa,

- mér6 allasok bejelentése

- vasarlok kbnyvébe bejegyzés

- eseti méréceserét végzo vallalkozok kiszolgalasa, fogdasa elszamoltatasa

- fogyasztoi reklamacioés egyeztetések

- kozos képviseld valtozasok regisztralasa

- levélben érkezé kozuleti, csaladi hazas lakossagi, mellékmérés és tarsashazi
szamlareklamacidk, és kérelmek kivizsgélasa, rendezése,

- levélben érkezd kozileti, csaladi hazas lakosségi, mellékmérés és tarsashazi
fogyaszté-valtozasok rendezése

- mellékmérd cserék bejelentése

- mellékmérés cserelapok fogadasa, kiadasa feldolgozasa

- mellék vizéracserék és plombazasok idépont egyeztetése

- mérbdalldsok fogadasa

- szolgéltatéi szerz6dések irasbeli megkotése

- csoétoreés, vagy egyéb belsé meghibasodas miatti szamlakorrekcio
Ugyintézése

Cim: 3530 Miskolc, Szemere B. u. 5.
Telefon: 06-46/507-367
06-46/519-315
06-46/519-347
06-46/519-366
06-46/519-388
Fax: 06-46/507-366
E-mail: ugyfelszolgalat@miviz.hu
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Ugyfélfogadas ideje

Hétfé, kedd, cstitortok: 8.00 - 15.30 6raig
szerda: 8.00 - 20.00 o6raig
péntek: 8.00 - 12.00 6réig

12.2 Szolgaltatasi Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltato Miskolc, Jozsef Attila u 78. sz. alat  ti kbzpontjaban az aldbbi fogyasztoi
Ugyek intézése torténik:
- tervegyezetések, (TEGY) szolgaltatoi hozzajarulasok intézése Vizi-kozmi fejlesztési
hozzajarulas ugyintézése
- bekotési tevékenységgel dsszefiggé Ugyek intézése
- szamlak befizetése

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.
Telefon: 06-46/519-357
06-46/519-359

06-46/519-318

Fax: 06-46/519-306

A szolgaltaté a szolgaltatassal 6sszefliggd bejelentéseket a Diszpécser szolgalaton keresztil
fogadja. Ide érkeznek a hiba bejelentések nyoméssal, vizminéséggel kapcsolatos
észrevételek, szennyvizdugulas, csatornaszolgéltatas hibainak bejelentése.

A szolgaltatd az Ugyfélszolgalati tevékenységét a fogyasztovédelemrdl és a személyes
adatok veédelmérdl szol6 jogszabdlyi rendelkezések alapjan végzi.

12.3. Fogyasztoi reklamaciok kezelése

Fogyasztéi reklamécio alatt kozlizemi szolgéltatasi tevékenységgel 6sszefuggd negativ
észreveteleket értink.

- Szamlareklamacié mérdallas, fogyasztas, dij kifogasolasa

- Folyészamla reklamacio- ennek kezelésével kapcsolatos panaszok

- Minéségi reklaméacié, vizminéségre, nyomasra, szennyviz-kezelésre vonatkozo
észrevételek

- Mérési reklamaciok- a vizmérdkre, leolvasasra vonatkozo bejelentések

- Jogi Ugyek — szerzédések, szerzédésszegés, szolgalmi jog, stb.

- Kartéritési igény — a szolgéltatas soran a Szolgaltatd altal okozott vélt, vagy valos
anyagi €s egyéb kartéritési igények.

A Szolgéltatd a személyesen és irasban beterjesztett panaszokrél, reklamaciokrol
nyilvantartast vezet, és negyedévente a ,REKLAMACIOK NYILVANTARTASA”
megnevezésl nyilvantartdlapon a szervezeti egységek jelentést tesznek a panasz
bejelentésekrdl és azok kivizsgalasrol.

12.4. Kedvezmények méltanyossagi kérelmek

Kedvezmény, a jogszabalyok &ltal biztositott engedmények (pl.: locsolasi kedvezmény,
cs6torés miatti csatornadij elengedés).
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12.5. Szolgaltatéi megkeresések

A Szolgaltatéi megkeresések k6zé azon eseteket soroljuk, mikor a szolgaltaté tevékenység
soran irasban, vagy képvisel6 altal kapcsolatba |ép a Fogyasztoval.

Ezek lehetnek:

- Vvizméro6 leolvasas

- Vvizméro csere

- tajékoztatas

- szamlakézbesités

- szerz6déskotés

- fizetési felszolitasok

- helyszini ellenérzések

- szolgaltatas korladtozésa, szlineteltetése, Kdzlizemi szerz6dések felmondésa.

13.Panaszok

A MIViZz Kft. folyamatosan torekszik arra, hogy fogyaszt6it egyre jobb minéségi
szolgaltatassal lassa el. Célunk, hogy mindinkdbb megfeleljink Ugyfeleink igényeinek,
elvarasainak. Azonban tudjuk, hogy minden nagy szervezet mikddése soran el6fordulhatnak
olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban Ugyfeleink megalapozott panasszal élhetnek. A
panaszbejelentéseket rogzitjiik és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeljiik. Ugyfeleink
felvetéseit haladéktalanul kivizsgaljuk, a feltart hibdkat orvosoljuk. Rendszeresen elemezziik
a beérkezett észrevételeket, és a tapasztalatokat felhasznaljuk szolgéltatasaink, valamint
Ugyfélkezelési rendiink tovabbfejlesztéséhez.

13.1. A panaszbejelentés modja

Szolgaltatassal kapcsolatos panaszat, észrevételét személyesen, telefonon, irasban, vagy e
mailben juttathatja el tArsasadgunk;
- Ugyfélszolgalati iroddhoz (3530 Miskolc, Szemere u. 5. 06-46/519-366,
ugyfelszolgalat@miviz.hu)
- az ugyben illetékes szervezeti egységéehez (3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78., 06-
46/519 300, mivizkft@miviz.hu)
- Vasérlok kdnyvébe, ,panaszkonyvbe”

Panaszkonyv:

Az ugyfélszolgalaton jol lathaté és kénnyen hozzaférhetd helyen vasarlék konyvét kell
elhelyezni. A fogyasztok a vasarlok konyvébe jegyezhetik be a cég altal nyujtott
szolgaltatasbol eredd panaszaikat, bejelentéseiket és javaslataikat. A fogyasztot e joganak
gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos. Az lgyfélszolgalat minden esetben
kételes a szolgaltatdsbol eredd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indoklassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezéseét kovetd tizenot
napon belil megkuldeni. A valasz mésolati példanyat 3 évig koteles megdrizni és a
hatésagok kérésére bemutatni. Kivétel: a szdban bejelentett panasznak az Ugyfélszolgalat
eleget tett. Az lgyfélszolgédlat a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatasa
sordn koteles egylttmikodni a fogyasztoi eérdekek képviseletét ellatdo tarsadalmi
szervezetekkel. irasbeliség : levél, telefax, e-mail, barmely olyan eszkéz, amely lehetévé
teszi, hogy a cimzett az adatokat tartdsan tarolja és a tarolt adatokat valtozatlan formaban,
és tartalommal megjelenitse. Panasz elutasitdsa esetén a szolgéltatdé koteles a fogyasztét
irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval —annak jellege szerint- mely hatésag vagy a
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
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13.2. A fogyasztoi panaszok fogalma

Fogyasztéi panasz a viz-, illetve csatornaszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos negativ
észrevétel.
Nem tekintjik fogyasztoi panasznak:

- atajékoztatast kéré megkeresést

- areészletfizetési vagy egyéb méltdnyossagi kérelmet

- ahibabejelentést

- a mas fogyasztd szabalytalan vizvételezésére vagy csatornamil hasznalatara

vonatkozé bejelentést.

13.3. A fogyasztoi panaszok fajtai
- Szamlareklamaci6: a szamlan szereplé méréallasra, az elszamolt fogyasztasra, az

alkalmazott vizdijra/csatornadijra, tovdbba a szamlan szerepl6 barmely szamla
adatra vonatkozo kifogas, negativ észrevétel.

- Szolgaltatds minéségére vonatkoz4 panasz: a vizminéségre, a nyomasra, valamint
a Vvizvételezés vagy a csatornami muikodésére, szaghatasra, tovabba az
alkalmazottak magatartasara vonatkoz6 negativ fogyasztéi bejelentések.

- Miszaki panasz: olyan reklamécié, amely miiszaki okokra vezethet6 vissza (pl. a
vizméré helytelen, illetve rendellenes mikodésére vonatkoz6 fogyasztoi
bejelentések, bekodtécsé meghibasodas, méré elfagyas, mérd eltulajdonitas vagy
rongalas, akndban térténd vizelfolyas).

- Jogi probléma: a szolgaltatasi szerz6désekkel, szerzédésszegéssel kapcsolatos
panaszokat, valamint védéterlletekre, szolgalmi joggal, illetve egyéb jogi
megkeresésre vonatkozo reklaméciokat soroljuk ide.

- Kartéritési _igény: a szolgaltatasi tevékenységgel 0Osszefliggésben elbterjesztett
barmilyen anyagi vagy nem anyagi jellegl igény.

- Egyéb reklaméciok: a fenti pontokba nem sorolhaté panaszok.

13.4. A panasz kivizsgalasa

A fogyasztdéi megkeresések kivizsgalasat és irdsban torténd megvélaszolasat a lehetd
legrovidebb id6 alatt, de legkésébb a beérkezéstél szamitott 15 napon belll elvégezzik.
Indokolt esetben eléfordulhat, hogy meghosszabbitjuk a hataridét, melyrdl irasban értesitjuk
a panasztevot.

- Jogos panasz: ha az ugyfél nem azt kapta, amit tarsasagunk a szerzédésben vallalt,
vagy amit a hatélyos jogszabdlyok el6irnak, tehat valamilyen hibat, mulasztast
kovettiink el vele szemben.

- Megalapozatlan panasz: ha az ugyfél nem azt kapta, amit vart, ugyanakkor
maradéktalanul teljesitettik, amit a szerz6désben vallaltunk, és a hatalyos
jogszabalyokat betartva jartunk el.

- Panasz felllvizsgdlati kérelem: amennyiben az Ugyfél az Ugyintézéssel nem
elégedett, illetve a panaszara érkezett valaszban foglaltakkal nem ért egyet, és
ismételten kéri panaszanak kivizsgalasat.

Ha a fogyaszté ugy érzi, hogy reklamaciojat tarsasagunk nem rendezte kielégitéen, a
kovetkezd fogyasztovédelmi szerveknél kérheti kérelmének orvoslasat:
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Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak jegyzéje
Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 8.

Telefon: 06-46/512-709

Web: www.miskolc.hu E-mail: jegyzo@miskolcph.hu

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelésége Miskolci Kirendeltség
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 06-46/506-071

Web: www.nfh.hu E-mail: fogyved _emf_miskolc@nfh.hu

Fogyasztovédelmi Féfelligyeléség

Cim: 1088 Budapest VIII. kerilet, J6zsef krt. 6.
Telefon: 06-1/459-4800

Web: www.fvf.hu E-mail: fvf@fvf.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: 06-1/311-1830

Web: www.ofe.hu E-mail: ofeiroda@t-online.hu

Orszéagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilete Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46/328-487

Web: www.bokik.hu

E-mail: bokik@bokik.hu

14. A szolgaltatas ellen 6rzése

14.1. Az ellen érzési tevékenység altalanos leirasa

A Szolgaltato jogosult a Fogyasztok fogyasztasi helyein ellenérzésre annak érdekében, hogy
a Szolgaltato szolgaltatasainak nydjtasa €s azok igénybevétele a szerzédési feltételekben, a
jogszabalyokban, és a szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen torténjen. Az ellenbrzés
soran jegyz6koényvben dokumentalja a Szolgaltatd munkatérsa a helyszinen tapasztaltakat,
melynek egy példanya a Fogyaszté részére atadasra keril. Az eljaras célja a
szolgéltatasvételezés ellenérzése, az azzal kapcsolatosan feltart szabalytalansagok
tényszerli megallapitdsa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerzédeés-, jogszabdly-,
és/lvagy szabvany ellenes szolgéltatas igénybevétel megszintetése érdekében torténd
haladéktalan intézkedés, a Fogyasztéi felelésség megallapitasa, a jogkdvetkezmények
alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok dsszegydjtése.

14.2. Ellen érzési rendellenesség feltardsa esetén a Fogyaszté m  ulasztasabol
adddoan a Szolgaltato az alabbi jogkdvetkezmeényeket alkalmazza:

- késedelmi poétlékot szamol fel,

- az okozott kart megtéritteti;

- a szerz6dési feltételekben, jogszabalyokban, szabvanyokban foglalt feltételek
kialakitdsanak koltségeit megtéritteti

- az elmaradt bevételeit érvényesiti, visszamendleges kdvetelést tamaszt, amelynek
idészaka a Fogyaszto nyilvantartasba vétele napjaig, vagy az utolso, és mindent az
Osszes vizsgalati szempontbdl szabélyosnak megallapitdé ellenérzésig, de
maximdlisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgéltatas mennyiségének
meghatarozdsa a vonatkozé jogszabalyok alapjan torténik azon id6északok
vonatkozdsaban, ahol a hiteles, szakszerlien beszerelt, és a Szolgéltatd
nyilvantartasaban szereplé vizmér§ leolvasdsan vagy a kozos képviseld
adatszolgaltatasan alapulo regisztralt fogyasztasi adatok nem allnak rendelkezésre.
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A Fogyaszté a Szolgaltatd koltségeit (a fenti felsorolasnak megfeleléen) az Arjegyzékben
meghatarozott tételében és 6sszegében koteles megtériteni. Amennyiben a Fogyasztd
vitatja a kOvetelés jogossagat, ugy azt birdsagi uton érvényesitheti.

14.3.  Rendellenességek vizsgélata
14.3.1. A szolgaltatds megfelel 6 egységaron val6 vételezésének ellen 6rzése

A Szolgaltatd jogosult helyszini ellenérzés soran kivizsgélni, hogy a szolgaltatas vételezés
jellege az alkalmazott egységaraknak megfelelé-e.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatdé, Ggy jogosult
intézkedni egyrészt a szadmlazas soran alkalmazott egységar moédositasarol, masrészt az
igénybe vett és a szamlazott szolgaltatdsok egységéar kulonbodzetébdl fakado -eltérés
szamlazasarol, majd a kovetelés érvényesitésérél, a harmadrészt pedig az Arjegyzék szerinti
ellendrzési dijak és késedelmi pétlékok érvényesitésérdl.

14.3.2. A szolgaltatas vételezés mennyiségi mérésén ek ellen érzése

E tevékenysége soran a Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a Fogyasztd viz- és/vagy
csatornahasznélata legdlis bekotéseken keresztil torténik-e, vagyis nem tortént-e a
Szolgaltatdé engedélye nélkili racsatlakozas a viz- és/vagy szennyvizhaldzatra.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatdé, a Szolgaltato
intézkedik egyrészt a szerzédés- és/vagy jogszabaly ellenes korulmények kozotti
szolgdltatas nyujtdsanak megszintetésérél, masrészt a szerz6dés- és/vagy jogszabaly
szerinti allapot helyredllitasarél — melyeknek kdltségeit a fogyaszto viseli —, harmadrészt az
igénybe vett szolgaltatas ellenértékének szamlazasarol és érvényesitésérdl, negyedrészt
pedig az Arjegyzék szerinti ellenérzési dijak és késedelmi potlékok érvényesitésérél. A
Szolgaltatd az e pontban targyalt szabalytalansdgok esetén jogi eljarast (polgari,
szabalysértési vagy bulntetSeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szereplé
Fogyasztdval szemben.

14.3.3. A szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellen érzése

A Szolgaltat6 e tevékenysége soran jogosult ellenérizni a fogyasztasi helyen a beszereléskor
szabalyosan elhelyezett beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzés allapotanak
sértetlenségét. Amennyiben a zar és/vagy bélyegzés sérllt, rongalt vagy megbontasra
keriilt, azaz a szolgaltatas igénybevételének korilményei befolyasoldsra keriltek,
megtorténik a fogyasztéi felelésség megdllapitasa. Ennek sordn a Szolgaltatd intézkedik
egyrészt a szerz6dés- eés/vagy jogszabdly ellenes korilmények kozotti szolgaltatas
nydjtdsdnak megszintetésérdl, masrészt a szerzddés- és/vagy jogszabdly szerinti allapot
helyreallitasar6l — melyeknek kéltségeit a fogyasztd viseli —, harmadrészt az igénybe vett
szolgéltatas — a mérdhely hiteles mérésre valé alkalmatlansagabdl fakad6 — ellenértékének
szamlazasarol és érvényesitésérél, negyedrészt pedig az Arjegyzék szerinti ellenérzési dijak
és késedelmi potlékok érvényesitéserdl.

14.3.4. Sajat kut hasznalatanak ellen 6érzése

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kit vezetékhaldzat és
a belsé_ vizikozml vezeték halozat kiépitése a vonatkozé jogszabalyokkal, szabvanyokkal
és szerz6désekkel ellentétes, illetve a kut vizfelhasznaldsdnak szennyvizelvezetés és
tisztitas szolgaltatds dijanak elszdmolasara a Szolgaltaté felé torténd bejelentés
elmulasztdsanak hianyaban nem Kkerllt sor, a Szolgaltaté rendelkezik a vezetékhal6zatok
szétvalasztasarol. Az igénybe vett csatornaszolgaltatds tekintetében visszamendleges
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kovetelést alapit (a fentebb taglaltakkal dsszhangban), valamint intézkedik az Arjegyzék
szerinti ellendrzési dijak és késedelmi pdtlékok érvényesitéseérdl is.

14.3.5. A csapadékviz elvezetésének ellen 6rzése

Tarsasagunk szennyvizelvezetési szolgaltatasa kizardlag a szennyviz elvezetésére
vonatkozik, igy a helyszini ellenérzések soran a Szolgaltat6 vizsgalja, hogy a csapadékviz a
szennyvizhal6zatba keriil-e  bevezetésre. Mivel ilyen esetben partnerink a
szennyvizelvezetés szolgaltatas ellenértékét egyaltaldan nem, vagy nem teljes mértékben
fizeti meg, a Szolgaltatd intézkedik egyrészt a szamldzas soran figyelembe vett
szolgaltatasok korének a vezetékes szennyvizelvezetés és tisztitds szolgéltatassal tortend
bévitésérél, vagy — annak megléte esetén — az igénybe vett szolgéaltatas mennyiségére
vonatkoz6 modositasrél. Masrészt a kordbban igénybe vett szolgéltatasok korének
bévitésébdl fakadd kilonbozet visszamendleges szamlazasarol, harmadrészt az Arjegyzék
szerinti ellenérzési dijak és késedelmi poétlékok eérvényesitésérdl, negyedrészt pedig a
csapadékviz bevezetés megsziintetésérdl.

14.3.6. A vizmér 6 ellen 6rz6 leolvasasa

Ha barmilyen ok — példaul fogyasztoi reklamacio, téves leolvasas gyanuja — szilkségessé
teszi a bekotési- és/vagy mellékvizmérd kordbban leolvasott értékének ellendrzését, ugy azt
a Szolgaltato6 elvégzi.

14.3.7. A kozm i térképek és nyilvantartasi adatok helyszini ellen  érzése

A kozm( térképek és az egyéb nyilvantartasok adatainak a fogyasztoi ellenérzések soran
torténd pontositasa, melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és
nem engedélyeztetett, valamint a szolgéltatasok jogszabaly- és/vagy szerzddés szerinti
igénybevételével ellentétes allapot feltaraséra kertl sor.

14.3.8. Atvizsgalas lehet ésége fogyasztovaltozas esetén

A szolgaltatdsainkat igénybe vevd partnereink kdrében bedllé valtozas esetén — amennyiben
az nem elkllonitett vizhasznalati helyen torténik —, az adott fogyasztasi helyre Ujonnan
bejelentkez6 Fogyaszté kérelme esetén a Szolgaltatdé dijmentesen felllvizsgélia a
helyszinen a szolgaltatasok igénybevételének szabdlyossdgéat, szabvanyossagat.
Szolgaltatd ezt az ajanlatat a bejelentést kovetd 30 napig tartja fenn, mely idészak alatt elére
egyeztetett idépontban 2 alkalommal tesz kisérletet az ellenérzés elvégzésére. Szolgéltatd
tovabbiakban térités ellenében végzi ez iranyu ellenérzéseit.

14.3.9. Szlneteltetett fogyasztasi helyek ellen  6rzése

A szlneteltetett fogyasztasi helyeket a Szolgaltaté évente legalabb egy alkalommal jogosult
ellenérizni.

Amennyiben a szlineteltetett fogyasztasi helyen az ellenérzés soran jogellenes szolgaltatas
igénybevételt tapasztal a Szolgaltatd, Ugy a szolgaltatds igénybevételi lehetéségének
megsziuntetését kovetben — melynek koltségeit az ellenérzési dijakkal és késedelmi
potlékokkal egyiitt a Fogyasztd viseli az Arjegyzékben megjelolt aron — az egyéb
rendellenességek vizsgalatanal taglalt médon jar el a Szolgaltato.

14.3.10. Fogyaszto felel 6sségkorébe tartoz6 vezetékszakaszon tapasztalt — csbtorések
kivizsgalasa

Fogyasztd felel6sségkorébe tartoz6 vezetékszakaszon tapasztalt csétorés esetén a
Fogyaszténak a meghibasodas észlelésétél szamitott 30 napon belll lehetésége van
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helyszini kivizsgélast kérni. 30 napon tul torténd bejelentés esetén csak a biztosito
jegyzékonyve vagy a kivitelezd altal adott szamlaval bizonyithatja a csétorés tényét a
Fogyaszto.

Amennyiben a cs6torés soran az elfolyt vizmennyiség bizonyithatban nem a
csatornahdalozatba folyt, akkor van lehetéség az atlagfogyasztas feletti csatornahasznalati dij
elengedéseére.

A hazi ivévizhélézaton tortént meghibasodas esetén csokkent értékl szolgéltatas (a csétorés
soran, a bels6é héalézaton elfolyt vizmennyiség nem Kkerilt be a csatornahalézatba)
bejelentését a Szolgéltatd jogosult kivizsgalni a szamlamdédositds jogossaga elbiralasanak
érdekében.

A belsé vezeték meghibasodasa miatti csokkent érték(i szolgaltatas esetén, a Fogyasztéval
szemben fenndllé kdvetelés mddositasa az aldbbiak figyelembe vételével hajthaté végre:

- ha a meghibasodasbdl fakadd koveteléscsokkentési igény bejelentése, valamint a
meghibasodas/helyreallitds Fogyasztd altal jelzett id6pontja kozétt 30 napndl
kevesebb telt el, akkor a bejelentést kovetd helyszini ellenérzés megéllapitasai
elegendbek az esetleges kdveteléscsokkentés elvégzéséhez;

- ha a meghibasodasbol fakadd koveteléscsokkentési igény bejelentése, valamint a
meghibasodas/helyreallitas Fogyasztd altal jelzett idépontja kozétt 30 napnél tébb
telt el, akkor az esetleges médositds — a bejelentést kdvetd helyszini ellenérzésen
tul —, csak a meghibasodast egyértelmien dokumentéld bizonylat (Szolgaltato altal
tett hivatalos nyilatkozat, megallapitds, hibaelhéaritasrél készilt szamla, biztositasi
karfelvételi jegyz6konyv) alapjan végezhet el.

14.4.  Egyéb bejelentések kivizsgaladsa

Ellenérzés keretében a Szolgaltato jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizmérd
nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem olvashato le, megrongélédott, elfagyott,
eltint, kozkatrdl illetve tlzcsaprdél torténd felhasznalds bejelentése, atalanyos fogyasztasi
helyeken felszamitott atalany idészakos felllvizsgalata stb.).

A Szolgéltatd a bejelentést kovetd helyszini ellen6rzés soran megallapitott és dokumentalt
tények szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti koveteléseit, vagy végzi el a
szilkséges kovetelésmodositasokat.
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15. A Szabalyzat készitésével figyelembe vett legfo  ntosabb jogszabalyok

1959. évi IV. térvény a Polgari Térvénykonyvrél
38/1995. (IV. 5.) Korm. r. a kbzmives ivovizellatasrol és a kozmives szennyvizelvezetésrél

1991. évi XLV. tv.a mérésugyrdl, egységes szerkezetben a végrehajtasarol sz6l6 127/1991.
(X. 9.) Korm. rendelettel

1992. évi LXIII. tv.a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol
1995. évi LIII. térvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairol

1995. évi LVII. tbrvény a vizgazdalkodasrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrél

2003. évi LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijrol

127/1991. (X. 9.) Korm. r. a mérésugyrél szolo torvény végrehajtasarol

123/1997. (VII. 18.) Korm. r. a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast
szolgalo vizi létesitmények védelmérdl

201/2001. (X. 25.) Korm. r.az ivoviz minéségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél
219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek védelmének szabalyairol

21/2002. (IV. 25.) KdViM rendelet a vizikozmlvek Uzemeltetésérél

28/2004. (XII. 25.) KWWM rendelet a vizszennyez§ anyagok kibocsataséra vonatkozo
hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

11/2004.(111.10.) sz. M.M.J.V. Onkorm.-i rendelet a kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives
szennyvizelvezetésrdl
18/2004.(V1.10.) sz. Onkorm. rendelet a talajterhelési dijjal kapcsolatos helyi szabalyokrol

21/2009. (VI. 30.) sz. M.M.J.V. Onkorm.-i rendelet a telepiilési folyékony hulladék
gyUljtésére, szallitdsara és artalmatlanitaséra szervezett kotelezé helyi kbzszolgaltatasrol
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